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PREAMBULUM

Az Altalanos Fogyasztasi Szovetkezetek és Kereskedelmi Tarsasagok Orszagos Szovetsége
(AFEOSZ-COOP Szivetség), valamint a Logisztikai és Konnytipari Dolgozok
Szakszervezete (LKDSZ), mint Konzorcium célja, hogy a GINOP-5.3.5-18 konstrukcio
keretében A kis- és nagykereskedelmi szektor koérnyezettudatossaganak felmérése és
névelése a konvergencia régiokban projektek (tovabbiakban és roviden: Projektek)
tevékenységével Osszefiggésben felmertlé személyes adatok kezelésével jaré folyamatai, eljarasai
soran biztositsa a személyes adatok védelmének megfeleld szintjét a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol,
valamint a 95/46/EK rendelet hatilyon kivil helyezésérdl sz616 Eurdpai Parlament és a Tandcs
(EU) 2016/679 rendelete (altalinos adatvédelmi rendelet, vagy Rendelet, illetve GDPR), valamint
az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011, évi CXII. torvény
(Infotv.) és a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény (Ptk.) szerint.

Az adatkezelési muveleteket adatkezelé ugy tervezi meg és hajtja végre, hogy az érintettek
maganszférajanak védelme megfelel6 modon biztositott legyen. A technika mindenkori
fejlettségére tekintettel — megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitja
azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az adatbiztonsag érvényre juttatisahoz sziikségesek. Az
adatokat védi kulondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra
hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmistlés és sérilés, az adatok
karosodasa és véletlen elvesztése, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakado
hozzaférhetetlenné valas ellen. Az adatkezelés soran esetlegesen el6forduld incidensekrdl az
adattulajdonos tgyfelet — a hatésaggal egyidejileg — minden esetben értesiti.

Az adatkezel6 adatfeldolgozé igénybevétele esetén gondoskodik arrél, hogy a kivalasztott
adatfeldolgozé a személyes adatok védelme érdekében megtegye a szitkséges intézkedéseket,
valamint betartsa az adatkezel$ szabalyzatait és egyedi utasitasait. A kivalasztas soran az adatkezel6
torekszik arra, hogy csakis olyan adatfeldolgoz6 kertiljon igénybevételre, amely megtelel6
garancidkat nydjt — kuléndsen szakértelem, megbizhatdsag és eréforrasok tekintetében — arra
vonatkozoéan, hogy az adatvédelmi kovetelmények teljestilését biztositd technikai és szervezési
intézkedéseket végrehajtja, ideértve az adatkezelés biztonsagat is.

Adatkezeld elérhetdségei (a konzorcium nevében):

Altalanos Fogyasztasi Szovetkezetek és Kereskedelmi Tarsasagok Orszagos Szovetsége
(AFEOSZ-COOP Szivetség)

Székhely: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 11/C

Telefon: (+36 1) 455 5444

E-mail: afeosz535projektek@gmail.com



1. A

TAJEKOZTATO HATALYA

Jelen tajékoztatéd hatalya kiterjed az adatkezel6(k) valamennyi munkavallaléjara, a munkavégzésre
iranyuld egyéb jogviszonyban all6 maganszemélyekre, az adatkezel6kkel egyéb szerzédéses
jogviszonyban 1évé természetes személyekre és a velik szerzédéses jogviszonyban 1évé jogi
személyek munkavallaléira, valamint a Projektek szolgaltatasait igénybe vevé érintettekre.

2. AZ ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS RENDELKEZESEK

b)

)

g

h)

k)

2.1. Ertelmez6 rendelkezések

érintett vagy Higyfél: barmely meghatarozott személyes adat alapjan azonositott természetes
személy, tovabba a koézvetleniil vagy kdzvetve azonosithatéd természetes személy;

személyes adat: azonositott vagy azonosithaté személyre vonatkozé barmely informacio;
azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy koézvetett médon, kiléndsen
valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonositd vagy a
természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara vonatkozoé egy vagy tobb tényez6 alapjan azonosithato;

kiilinleges személyes adat: olyan személyes adat, amely faji vagy etnikai szarmazasra, politikai
véleményre, vallasi vagy vilagnézeti meggy6zGdésre vagy szakszervezeti tagsagra utal,
valamint a természetes személyek egyedi azonositasat célzé genetikai és biometrikus adat,
az egészségigyi adat és a természetes személyek szexualis életére vagy szexualis
iranyultsagara vonatkozé személyes adat;

nyilvantartasi rendszer: a személyes adatok barmely médon — centralizalt, decentralizalt vagy
funkcionalis vagy foldrajzi szempontok szerint — tagolt allomanya, amely meghatirozott
ismérvek alapjan hozzaférheto;

adatdllomdny: a nyilvantartasi rendszerben kezelt adatok Osszessége;

adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatillomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt médon végzett barmely muvelet vagy muveletek Osszessége, igy a gytjtés,
rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés,
betekintés, felhasznalds, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd
hozzaférhet6vé tétel utjan, 6sszehangolas vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités;

adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, tigynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit Onalléan vagy
masokkal egyltt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a
tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel$ kijelolésére vonatkozo
kilonos szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

adatfeldolgoz0: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, tigynckség vagy barmely
egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

azg érintett hoxzdjdrnldsa: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfelel6 tajékoztatason
alapul6 és egyértelmt kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést
télreérthetetlentl kifejezS cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az Gt érintd
személyes adatok kezelésé¢hez;

adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas médon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést
eredményezi;

IP-cim: egyedi halézati azonositd, amely az internethasznalathoz szikséges TCP/IP -
halézati protokollt hasznalé eszkozok egymas kozotti azonositasara szolgal. Minden
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internetre csatlakozé informatikai eszkoz rendelkezik egyedi IP cimmel, amelyen keresztiil
azonosithato;

) siiti (cookie): olyan adatcsomag (fajl), amelyet az internetes tartalomszerver allit el6, és ad at
a webbongész6 programnak. A sitik informaciot tartalmazhatnak az adott internetes
szerveren végzett keresésekrdl, megadott informaciokrol, melyek a szerveren is tarolasra
keriilnek. A sttik hasznalatanak els6dleges célja a felhasznaldi profilinformaciok tarolasa,
mellyel elsésorban a felhasznalé altal kedvelt beallitasok 6rz6dnek meg, igy a felhasznalé a
megszokott médon férhet hozza az internetes oldalhoz. A siitiket a bongészéprogram egy
elkiilonitett konyvtarban tarolja az érintett altal hasznalt eszk6zokon (szamitégépen,
tablagépen, okostelefonon stb.). A siiti egyértelmien azonositja és a webszerver szamara
felismerhetdvé teszi a felhasznalot, és az 4ltala az interneten hasznalt eszkozt. A GDPR a
személyes adatok kozé sorolja a felhasznalo altal hasznalt eszkozre kertilé cookie- és egyéb
azonositokat is;

m) Ziltakozds: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja;

n) Feliigyeleti Hatdsqg: a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag (NAIH).

2.2. Az adatkezelés alapelvei és a felelGsség

2.2.1. A személyes adatok kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett/ugyfél
szamara atlathaté médon kell végezni (,,jogszeriiség, tisgtességes eljards és dtldthatdsag”).

2.2.2. Az adatkezel6 altal gyGjtott személyes adatok csak meghatarozott, egyértelmd és jogszert
célbdl torténhet, és azok nem kezelhetéek ezekkel a célokkal Gssze nem egyeztetheté mddon
(,célhoz kotottség”).

2.2.3. A személyes adatoknak az adatkezelés céljai szempontjabdl megfeleléek és relevansak kell,
hogy legyenek, és a sziikségesre kell korlatozédniuk (,adattakarékossag”).

2.2.4. Az adatkezel® dltal gytjtott személyes adatoknak pontosnak és sziikség esetén naprakésznek
kell lennitk; az adatkezel6 minden észszerti intézkedést megtesz annak érdekében, hogy az
adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan személyes adatokat haladéktalanul t6rélje vagy
helyesbitse (,pontossdg™).

2.2.5. A személyes adatok tarolasanak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek
azonositasat csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetévé. A
személyes adatok ennél hosszabb ideig t6rténé tarolasara csak akkor kertilhet sor, amennyiben a
személyes adatok kezelésére kozérdekd archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi
célbol vagy statisztikai célbol keriil majd sor, a GDPR-ben az érintettek jogainak és szabadsagainak
védelme érdekében el6irt megfelel6 technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara is
tigyelemmel (,,korldtozott tarolhatisdg”).

2.2.6. Az adatkezel6 megfelelé technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositja a
személyes adatok megfelel$ biztonsagat, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen
elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is ideértve (, integritds és
bizalmas jelleg”).

2.2.7. Az adatkezel6 felel a jogszabalyoknak valé megfelelésért, tovabba az azoknak valé megfelelés
igazolasaért (,,elszdamoltathatisdg”).

2.2.8. Az adatkezel6 az adatkezelésrdl nyilvantartast vezet.



2.2.9. Az adatkezel6nél adatkezelést végzé alkalmazottak és az adatkezel6 megbizasabol az
adatkezelésben résztvevd, annak valamely miveletét végzé szervezetek alkalmazottjai kételesek a
megismert személyes adatokat megérizni. Az adatkezel6 munkatarsai munkajuk soran
gondoskodnak arrdl, hogy jogosulatlan személyek ne tekinthessenek be személyes adatokba,
tovabba arrdl, hogy a személyes adat tarolasa, elhelyezése ugy keriiljon kialakitasra, hogy az
jogosulatlan személy részére ne legyen hozzaférhetd, megismerhetd, megvaltoztathato,
megsemmisithetd.

Ha a tdjékoztatd hatalya alatt allé6 személy tudomast szerez arrdl, hogy az adatkezeld altal kezelt
személyes adat hibas, hianyos vagy nem naprakész, illetve pontatlan, koteles azt helyesbiteni vagy
helyesbitését az adat rogzitéséért felel6s munkatarsnal kezdeményezni.

3. AZ ADATKEZELES SZABALYAI
3.1. Alapvetés

Projektek keretében az adatkezelSk csak a jelen tdjékoztatoban meghatarozott mértékben és médon
kezelnek személyes adatot.

3.2. Az adatkezelés altalanos szabalyai

a) A személyes adatokat az érintett Onkéntesen bocsatja rendelkezésre a Projektek
szolgaltatasainak hasznalata soran. Az érintett felel6ssége a személyes adatainak valos,
helyes és pontos megadasa.

b) Amennyiben az érintett nem a sajat személyes adatait, hanem mds személy személyes adatait
adja meg, ugy az adatkezel6 ellendrzi, hogy az érintett az ehhez sziikséges képviseleti
jogosultsaggal (megbizas, meghatalmazas, hozzajarulas, felhatalmazas) rendelkezik.

c) Az érintett az adatkezeléshez adott hozzajarulasat barmikor visszavonhatja. A hozzajarulas
visszavonasa esetén az adatkezel6 a személyes adatok torlését indokolatlan késedelem
nélkil hajtja végre, azonban bizonyos adatokat az adatkezel6 jogi kotelezettségének
teljesitése vagy jogi igényei elGterjesztése, érvényesitése vagy védelme céljabdl a
hozzajarulas visszavonasa utan is kezelhet.

d) Jogszabilyba utk6zG személyes adat hasznilata esetén vagy az érintett/ugyfél altal
elkovetett blincselekmény, illetve rendszer elleni timadas esetén az adatkezel6 jogosult az
érintett/Ugyfél személyes adatait haladéktalanul t6rolni, ugyanakkor — bilncselekmény
elkovetésének gyantja vagy polgari jogi jogszabalysértés felmerilése esetén — jogosult a
személyes adatokat a lefolytatandé eljaras id6tartamara meg6rizni.

e) Haaz érintett beleegyezik a személyes adatai kezelésébe, az adatokat az adatkezel6 kizarélag
azon célokra hasznalhatja fel, amelyekre az érintett a beleegyezését adta.

f) Amennyiben az adatkezelés t6bb célbdl tortént, az adatkezelé nem hasznalhatja a személyes
adatokat azon célbol, amelyre vonatkozdan a hozzajarulast visszavontak, vagy egyik célbol
sem, a hozzajarulas visszavonasanak jellegétdl fiiggben.

g) Kilonleges személyes adat esetén az adatkezelés jogalapja az érintett kifejezett
hozzajarulasa /GDPR 9. cikk (2) bekezdés a) pont/, illetve ennek hidnyaban az érintett jogi
igényeinek elGtetjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges/GDPR 9.
cikk (2) bekezdés f) pont/.

h) Birésagnak vagy mas hatésagnak a személyes adat torlését elrendel6 jogerds hatarozata
alapjan a személyes adat torlést az adatkezelS végrehajtja.

i) Birdsag, ugyészség és mas hatésagok (pl. Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatésag, NAV, rend6rség) megkeresése alapjan az adatkezel6 koteles az



adatszolgaltatasi/iratkiadasi  kotelezettségét  teljesiteni a  megkeresés  céljanak
megvaldsitasahoz elengedhetetlentl szitkséges mértékben.

3.3. A honlapon t6rténd adatkezelés szabalyai (www.zoldkereskedelem.hu)

3.3.1. ADATOK KEZELESE A HONLAP HASZNALATA SORAN

A honlapon 1év6 informacidk megtekintéséhez személyes adatok megadasa altalaban nem
szitkséges, de a honlap latogatasa soran az adatkezel6 a szolgaltatas mukodésének ellendrzése, a
személyre szabott szolgaltatasok és a visszaélések megakadalyozasa érdekében rogzitheti a latogatoi
adatokat. Ezen adatok (technikai adatok, IP cim, latogatas id6pontja, bongészéjének tipusa) a
honlapra latogaté beazonositasara alkalmatlanok.

Az adatkezelés jogalapja az érintett 6nkéntes hozzajarulasa /GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont/.
A honlapra latogaté esetleg megadott adatait az adatkezeld az érintett el6zetes konkrét és megfelel6
tajékoztatason alapuld, 6nkéntes hozzajarulasa alapjan kezeli kizarélag a szikséges mértékben és
minden esetben célhoz kétotten.

A www.zoldkereskedelem.hu weboldalon talalhat6 tartalmak a Projekt tulajdonat képezik. A
weboldalon megjelentetett informaciok valtoztatasi, javitasi és torlési jogat a Projekt fenntartja. A
honlap aloldalain (Kezdélap; Dokumentumok; Aktualitasok; Programok; Kutatasok, tanulmanyok;
Kapcsolat) talalhaté anyagok teljes vagy részleges felhasznalasa, masolasa, publikalasa, atdolgozasa,
terjesztése kizardlag a Projekt egyiittmikodé partnereinek, a Projekteket megvalosito
konzorciumnak az el6zetes irasos engedélyével lehetséges.

3.4. A SUTIK (COOKIES), STATISZTIKAI ADATOK ROGZITESE:

Az egyes szolgaltatasok egyedi azonosito fajlt, ugynevezett cookie-t helyezhetnek el a felhasznalok
szamitogépén. A cookie-k kizardlag a felhasznalok technikai azonositasanak megkonnyitését és
személyre szabott szolgaltatisok mukodtetését szolgaljak, azok mas célra nem kertilnek
igénybevételre. A cookie-fogadas felhasznaldi tiltdsa — amelynek pontos moédjardl a bongészé
utmutatéja ad eligazitast — a szolgaltatasok igénybevételének nem akadalya.

- Ideiglenes cookie-k: a honlapra latogatas utan automatikusan torlédnek.

- Allandé cookie-k: Az oldal elhagyisa nem eredményezi ezeknek torlését, addig maradnak a
latogato eszkozén, amig a latogatd a bongészGjében mas beallitast nem alkalmaz.

- Analytics cookie-k: Az oldal felhasznaléi interakcidira vonatkozé statisztikai adatokat az
adatkezel6 a Google Analytics szolgaltatasa segitségével méri. A mérési adatok védelmérdl
és biztonsagardl tajékoztatas a https://policies.google.com/?hl=hu cimen érheté el.

Az adatkezel6 a mikodtetésekor a GDPR rendelkezéseinek figyelembevételével gondoskodik az
adatfeldolgozasok soran az érintettek maganéletének tiszteletben tartasahoz valé joganak, tovabba
alapvet6 jogainak és szabadsagjogainak védelmérol.

Adatkezel6 koteles az tizemeltetése soran szikséges minden intézkedést megtenni az adatvédelmi
incidensek elkeriilése érdekében. Fizikai vagy muszaki incidens bekovetkezése esetén koteles
gondoskodni arrél, hogy a személyes adatokhoz valé hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat
kell6 idében vissza lehessen allitani.


http://www.zoldkereskedelem.hu/
http://www.zoldkereskedelem.hu/
https://policies.google.com/?hl=hu

4. ADATBIZTONSAGI KERDESEK

Az adatkezel6 a kovetkez szervezési és biztonsagi intézkedéseket teszi:

Az adatkezel6 az érintett személyes adatait megfelel6 technikai és egyéb intézkedésekkel védi,
valamint biztositja az adatok biztonsagat, rendelkezésre allasat, tovabba 6vja azokat a jogosulatlan
hozzaféréstdl, megvaltoztatastol, sérilésektdl, illetve nyilvanossagra hozataltdl és barmilyen egyéb
jogosulatlan felhasznalastdl. A technikai intézkedések keretében az adatkezeld jelszévédelmet és
virusirtd szoftvereket és tizfallal védett informatikai rendszert hasznal.

Az adatkezel6 kotelezi magat, hogy gondoskodik az adatok tarolasanak biztonsagardl, megteszi
tovabba azokat a technikai intézkedéseket, amelyek biztositjak, hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt
adatok védettek legyenek, illetéleg mindent megtesz annak érdekében, hogy megakadalyozza azok
megsemmisiilését, jogosulatlan felhasznalasat és jogosulatlan megvaltoztatasat. Kotelezi magat arra
is, hogy minden olyan harmadik felet, akiknek az adatokat esetlegesen tovabbitja vagy atadja,
ugyancsak felhivja ez iranya kotelezettségeinek teljesitésére.

5. ADATFELDOLGOZAS, ADATTOVABBITAS

Adatkezel6 kotelezi magat arra, hogy tevékenységének jelen tajékoztatoban meghatarozott ellatasa
soran tudomasukra jutdé személyes adatokat és minden olyan tovabbi informaciét, amely az
adatkezelési, illetve adatfeldolgozasi tevékenysége soran tudomasara jut, bizalmasan kezeli és azokat
kizarolag a jelen tajékoztatoban meghatarozott feladatok ellatasa érdekében hasznalja fel, azokat a
jelen Adatkezelési Tajékoztatoban meghatarozottakon tul nem adjak at.

Adatkezel6 az alabbi adatfeldolgozokat veszi igénybe:
- Tarhely szolgaltat6: UFO-Tech Kft.
- Uzemeltet§ és fejleszté: Fuchs Nikolett EV.
- Domain: https://zoldkereskedelem.hu

Az adatfeldolgozok az adatkezelést az adatkezelS utasitasai szerint végzik, az adatkezelést érinté
érdemi dontést nem hozhatnak, a tudomasukra jutott személyes adatokat kizarélag az adatkezeld
rendelkezései szerint dolgozhatjak fel, sajat céljara adatfeldolgozast nem végezhetnek, tovabba a
személyes adatokat az adatkezel6 rendelkezései szerint kotelesek tarolni és megdrizni.

A birésag, az Ugyész, a nyomozd hatdsag, a szabalysértési hatosag, a kozigazgatasi hatdsag, a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag, illetSleg jogszabaly felhatalmazasa alapjan
mas szervek tajékoztatas adasa, adatok kozlése, atadasa, illetéleg iratok rendelkezésre bocsatasa
végett megkereshetik az Altaldnos Fogyasztasi Szovetkezetek és Kereskedelmi Tarsasagok
Orszagos Szovetsége (AFEOSZ-COOP Szévetség). Az AFEOSZ-COOP Szovetség a hatésagok
részére —amennyiben a hatésag a pontos célt és az adatok kérét megjeldlte — személyes adatot csak
annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak megvaldsitasahoz elengedhetetlentl
szitkséges. A Felhasznal6 altal megadott adatok egyéb célbdl torténd tovabbitasara nem keril sor.

6. AZ ERINTETT ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS JOGAI, JOGORVOSLAT
6.1. A tajékoztatashoz val6 jog

Az érintett a Preambulumban feltiintetett elérhetéségen keresztil, irasban vagy mas bizonyithato
moédon kérheti, hogy az adatkezel§ a tajékoztassa:

e az adatkezel6 altal ismert személyes adatairol,


https://zoldkereskedelem.hu/

e az el6z6 bekezdésben megjel6lt személyes adatok forrasarol,
e az adatkezelés jogalapjardl,
e az adatkezelési céljardl,
e az adatkezelés id6tartamarol, az id6tartam meghatarozasara iranyadé korilményekrdl,
e az adatfeldolgozok nevérdl, elérhet6ségérél és az  adatkezeléssel — Osszefliged
tevékenységérol,
e tovabba, hogy az adatkezel6 kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan, mely személyes
adataihoz biztositott hozzaférést vagy kinek tovabbitotta a személyes adatait.
A tajékoztatast csak torvényben foglalt esetekben tagadhatja meg az adatkezel6 ebben az esetben a
jogszabalyhely megjeldlésével, valamint a birdsagi jogorvoslat, illetve a Hatdsaghoz fordulas
lehet6ségérdl tajékoztatassal.

6.2. A helyesbitéshez valo jog

Az érintett a Preambulumban feltintetett elérhetéségen keresztil, irasban kérheti, hogy az
adatkezel6 helyesbitse a ra vonatkozé pontatlan személyes adatokat, vagy, ha az adatkezelés céljaval
Osszeegyeztethetd, kiegészitse valamely személyes adatat (pl. megvaltozott e-mail cime stb.).

6.3. A torléshez valo jog

Az érintett a Preambulumban feltintetett elérhet6ségen keresztil, irasban kérheti, hogy az
adatkezel6 valamely személyes adatat tordlje, amennyiben a GDPR 17. cikk (1) bekezdés szerinti,
alabb felsorolt feltételek valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs szitkség abbdl a célbol, amelybdl azokat gyGjtotték vagy
mas modon kezelték;

b) az érintett visszavonja a 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2) bekezdésének
a) pontja értelmében az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek
nincs mas jogalapja;

c) az érintett a 21. cikk (1) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelése ellen, és nincs
els6bbséget ¢élvezo jogszert ok az adatkezelésre, vagy az érintett a 21. cikk (2) bekezdése
alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték; e) a személyes adatokat az adatkezelSre
alkalmazando unids vagy tagallami jogban el6irt jogi kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

e) a személyes adatok gytjtésére a 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informacids
tarsadalommal Gsszefliged szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kertilt sor.

A portalon val6 regisztracié esetén a profil torlésének funkcidjaval a regisztrald torolheti a
személyes adatait, de a statisztikai adatok anonimizaltan az adatkezel6nél megmaradnak.

A kérelem nem teljesithet6 abban az esetben, ha az adatkezel6 jogszabaly altal el6irt kotelezd
személyes adatkezelést végez.

6.4. A korlatozashoz val6 jog

Az érintett a Preambulumban feltintetett elérhet&ségen keresztil, irasban kérheti, hogy a személyes
adatait az adatkezel6 zarolja, amennyiben a GDPR 18. cikk (1) bekezdés szerinti, alabb felsorolt
feltételek valamelyike fennall:
a) az ¢érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
idStartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az adatkezel$ ellenérizze a személyes
adatok pontossagat;



b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;
¢) az adatkezel6nek mar nincs sziksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
érintett igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;
vagy
d) az érintett a 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a
korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig megallapitaisra nem keril, hogy az
adatkezel6 jogos indokai elsébbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.
A Lkorlatozas” azt jelenti, hogy a személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett
hozzajarulasaval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely unios
tagallam kozérdekébdl lehet kezelni. Az adatkezel6 koteles az érintettet az adatkezelés
korlatozasanak feloldasardl el6zetesen tajékoztatni.

6.5. Az adathordozhatésaghoz valé jog

Az érintett a Preambulumban feltntetett elérhetéségen keresztil, {frasban kérheti a hozzajarulason

alapul6 személyes adatainak géppel olvashaté formatumban torténd elkiildését, amelyeket egy
masik adatkezelének elkildhet.

6.6. A tiltakozashoz val6 jog

Az érintett a Preambulumban feltintetett elérhet6ségen keresztil, sajat helyzetével kapcsolatos
okbdl, irasban tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen, amennyiben a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés e) vagy f) pontjan (kozérdekd vagy az adatkezel6re ruhazott kézhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasa, illetve jogos érdek) alapuld adatkezelés ellen.

6.7. Jogorvoslat

5.7.1. Az érintett a Preambulumban feltintetett elérhet6ségen keresztil, irasban tajékoztatast,
kérdést intézhet az adatkezel6hoz. Az érintett kérelme nyoman az adatkezeld a legrévidebb id6
alatt, de legfeljebb 25 napon beliil haladéktalanul megteszi a sziikséges intézkedéseket és az
érintetettet irasban vagy — elektronikus uton érkezett kérelem esetén - elektronikus dton értesiti.
Amennyiben intézkedés nem torténik, ugy a kérelem beérkezésétdl szamitott 25 napon belil az
adatkezel$ tajékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrdl, hogy
panaszt nyudjthat be a Feltigyeleti Hatdsagnal és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

5.7.2. Az érintett az adatkezel6 adatkezelési eljarasaval kapcsolatos panasszal a feliigyel$ hatésaghoz
— Magyarorszag tertiletén a NAIH-hoz fordulhat:

név: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsiag Hatésag (NAIH)

székhely: 1024 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

telefon: +36-1-391-1400

fax: +36-1-391-1410

honlap: www.naih.hu

Az érintett — valasztasa szerint — birdsagi uton is érvényesitheti igényét. A per elbiralasa a
torvényszék hataskorébe tartozik. A per — az érintett valasztasa szerint — az érintett lakohelye vagy
tartézkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is megindithato.
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7. ADATVEDELMI INCIDENS
7.1. Adatvédelmi incidensekkel kapcsolatos kotelezettségek

Az adatvédelmi incidens alatt a GDPR értelmében a biztonsag olyan sérilését értjiik, amely a
tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes
megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald
jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

Az adatvédelmi incidens megfelel6 és kell6 idejd intézkedés hianyaban fizikai, vagyoni vagy nem
vagyoni karokat okozhat a természetes személyeknek, tobbek kozott a személyes adataik feletti
rendelkezés elvesztését vagy a jogaik korlatozasat, a hatranyos megkilonboztetést, a
személyazonossag-lopast vagy a személyazonossaggal val6 visszaélést, a pénziigyi veszteséget, az
alnevesités engedély nélkiili feloldasat, a j6 hirnév sérelmét, a szakmai titoktartasi kotelezettség altal
védett személyes adatok bizalmas jellegének sériilését, illetve a szoban forgd természetes
személyeket sujtod egyéb jelentSs gazdasagi vagy szocialis hatranyt.

A jelen tajékoztaté hataly ala tartozd személyek, barmely, az adatkezel6 altal vagy
kozremikodésével mikodtetett informatikai rendszer esetében haladéktalanul, de legkésébb 12
oran belil kotelesek jelenteni az adatvédelemért felel6s személy szamara, ha adatvédelmi incidens
gyanuja mertl fel, vagy, ha biztos tudomasa van arrél, hogy adatvédelmi incidens tortént.

A Dbejelentést elsésorban munkaidében, telefonon keresztil kell megtenni, amelyet az
adatvédelemért felel6s személy kérésére elektronikus levél formajaban is meg kell erésiteni.

7.2. Adatvédelmi incidens soran alkalmazandé eljarasrend

Az adatvédelemért felel6s személy és az egyéb érintett személyek a szamukra jelzett, vagy sajat
hataskorikben megallapitott adatvédelmi incidens felderitése és sulyossaganak megallapitasa
érdekében a jelen fejezetben foglaltak szerint kotelesek eljarni.

Adatkezel6 minden szitkséges intézkedést megtesz az adatvédelmi incidensek elkertilése érdekében.
Amennyiben mégis adatvédelmi incidens kévetkezik be:

1) Az adatvédelemért felel6s személy felveszi a kapcsolatot az adatvédelmi incidenssel érintett
informatikai rendszer rendszergazdajaval, az adatvédelmi incidenssel érintett adatkezelési
folyamat adatgazdajaval, és ha azonosithato ilyen, az incidenst el6idéz6 személlyel.

2) Az adatvédelemért felel6s személynek a felderités soran az alabbi kategoriak valamelyikébe kell
az adatvédelmi incidenst sorolni:

e Alacsony szintl adatvédelmi incidens: a személyes adatok elhanyagolhaté korének
jogosulatlan tovabbitdsa, megvaltoztatasa, nyilvanossagra hozatala, szandékolt, vagy
véletlen torlése vagy megsemmisitése, vagy mas jogellenes adatkezelési eset.

o Kozepes szintl adatvédelmi incidens: a személyes adatok csekély kérének megvaltoztatasa,
jogosulatlan tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, szandékolt, vagy véletlen torlése vagy
megsemmisitése, vagy mas jogellenes adatkezelési eset.

e Magas szintli adatvédelmi incidens:

o a személyes adatok széles korének jogosulatlan megvaltoztatisa, tovabbitasa,
nyilvanossagra hozatala, szandékolt, vagy véletlen torlése vagy megsemmisitése,
vagy mas jogellenes adatkezelési eset estén, illetve

o az adatok korétdl fiiggetleniil minden olyan eset, amikor valészintsithet6, hogy az
incidensnek az érintettre hatranyos hatdsa van, vagy biztosra vehets, hogy az
incidensnek az érintettre hatranyos hatasa van.
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3) Alacsony szintl adatvédelmi incidens esetén az adatvédelemért felel6s személy:
e az ¢rintett rendszer rendszergazdajaval és az adatvédelmi incidenssel érintett adatkezelési
folyamat adatgazdajaval meghatarozza az adatvédelmi incidens kezelésének modjat és
felhivja az intézkedésre jogosult személyt az incidens kezelésére,

e rOgziti az adatvédelmi incidenst az incidensek nyilvantartasaba.

4) Kozepes szintl adatvédelmi incidens esetén:

e az adatvédelemért felel6s személy haladéktalanul, de legkésébb a tudomasszerzéstdl
szamitott 12 6ran beliil munkacsoportot hiv dssze, amelyben részt vesz az adatvédelemért
felel6s személyen kivil a rendszergazda, az adatvédelmi incidenssel érintett adatkezelési
folyamat adatgazdaja és adatkezel6 vezetdje,

e a munkacsoport meghatarozza az adatvédelmi incidens kezelésének modjat és felhivja az
intézkedésre jogosult személyt az incidens kezelésére,

e az adatvédelemért felel6s személy rogziti az adatvédelmi incidenst az incidensek
nyilvantartasaban,

e az adatvédelemért felel6s személy értesiti a felugyeleti hatésagot 72 oran belil az
adatvédelmi incidensr6l, ha az adatvédelmi incidens valészindsithet6en kockazattal jar az
érintett vagy mas érintettek jogaira és szabadsagaira nézve.

5) Magas szintl adatvédelmi incidens esetén
e az adatvédelemért felel6s személy haladéktalanul, de legkésébb a tudomasszerzéstdl
szamitott 12 6ran beliil munkacsoportot hiv dssze, amelyben részt vesz az adatvédelemért
felel6s személyen kivil a rendszergazda, az adatvédelmi incidenssel érintett adatkezelési
folyamat adatgazdaja és adatkezel6 vezetdje,

e a munkacsoport meghatarozza az adatvédelmi incidens kezelésének modjat és felhivja az
intézkedésre jogosult személyt az incidens kezelésére, tovabba amennyiben sziikséges,
meghatarozza az érintettek értesitésének modjat, az értesités tartalmat, és gondoskodik az
érintettek haladéktalan értesitésérél.

e az adatvédelemért felel6s személy rogziti az adatvédelmi incidenst az incidensek
nyilvantartasaban,

e az adatvédelemért felel6s személy értesiti a felugyeleti hatdésagot a tudomasszerzéstol
szamitott 72 6ran beltl az adatvédelmi incidensrol.

Az adatkezel6 az adatvédelemért felelés személy utjan az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos
intézkedések ellendrzése, valamint az érintett tajékoztatasa céljabol az adatvédelmi incidensekrdl
nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az adatvédelmi incidenssel érintett személyes adatok korét,
az adatvédelmi incidenssel érintettek korét és szamat, az adatvédelmi incidens id6pontjat,
kortilményeit, hatasait és az elharitasara megtett intézkedéseket, valamint az adatkezelést el6iré
jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

Amennyiben az érintett ezt kéri, az adatvédelemért felel6s személy tajékoztatast ad az érintett
személyes adatara is kiterjed6 adatvédelmi incidensekkel kapcsolatban.

Ha az adatvédelmi incidens valészinGsithetéen magas kockazattal jar a természetes személyek
jogaira és szabadsagaira nézve, az adatkezelS indokolatlan késedelem nélkul koteles irasban, vagy
ha rendelkezésre all email cim, akkor emailben tajékoztatni az érintettet az adatvédelmi incidensrél.

A tajékoztatasban vilagosan és kozérthet6en ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, és
kozolni kell legalabb az alabbi informacidkat:

e adatvédelemért felel6s személy vagy a tovabbi tdjékoztatast nyujté egyéb kapcsolattartd
nevét és elérhetSségeit;
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e ismertetni kell az adatvédelmi incidensbdl eredd, valdszintsithet6 kévetkezményeket;

” s

e ismertetni kell az adatkezel$ 4ltal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett
intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl ered6 esetleges
hatranyos kévetkezmények enyhitését célzo intézkedéseket.

Adatkezel6 nem koteles tajékoztatni az érintettet az adatvédelmi incidensrdl, ha

e Adatkezel6 megfelel6 technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és ezeket
az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében alkalmazta
(ktlonosen azokat az intézkedéseket — mint példaul a titkositas alkalmazasa —, amelyek a
személyes adatokhoz val6 hozzaférésre fel nem jogositott személyek szamara
értelmezhetetlenné teszik az adatokat).

e Adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kévetSen olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek
biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett magas kockazat a tovabbiakban
valoszindsithetéen nem valosul meg.

e A tajékoztatds aranytalan erdfeszitést tenne szikségessé az adatkezel részérdl. Ilyen
esetekben az érintetteket nyilvanosan kozzétett informaciok utjan kell tajékoztatni, vagy
olyan hasonlé intézkedést kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonléan hatékony
tajékoztatasat. Pl sajtokozlemény kiadasa.

Ha adatkezel6 nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrél, az incidens bejelentését
kovetben a feliigyeleti hatésag, miutan mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens val6szinGsithetéen
magas kockazattal jar-e, elrendelheti az érintett tajékoztatasat, vagy megallapithatja, hogy az érintett
tajékoztatasa az el6z6 pontban foglalt valamely ok miatt nem szukséges.

Adatvédelmi incidens nem csak adatkezelénél meriilhet fel, hanem a vele szerzédéses kapcsolatban
all6 adatfeldolgozoénal is. Ha az adatfeldolgoz6 rendszerében észlel adatvédelmi incidenst,
indokolatlan késedelem nélkil koteles bejelenteni azt adatkezelének, illetve amennyiben nem
lehetséges az informacidkat egyidejileg k6zolni, azokat koteles tovabbi indokolatlan késedelem
nélkil akar részletekben is kozolni.

Az adatvédelmi incidens bejelentésének elmaradasabol fakadé felelésség a bejelentést elmulasztd
adatfeldolgoz6 terheli.

Amennyiben az adatkezel6 észlel adatvédelmi incidenst valamely adatfeldolgozéjanal, vagy
adatvédelmi incidens gyanuja mertl fel, akkor adatkezel az adatfeldolgozo egyidejd értesitésével
lefolytatja az adatvédelmi incidens azonositasaval és kezelésével kapcsolatos, jelen pont szerinti
eljarasat.

8. ZARO RENDELKEZESEK

Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy jelen adatvédelmi nyilatkozatot a torvényi elbirasoknak
megfelel6en megvaltoztassa.

A jelen tajékoztatoban nem meghatarozott kérdésekben a GDPR, illetve az altala megengedett
esetekben, kisegits jelleggel az Infotv. szabalyai az iranyadoak.
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