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BEVEZETO

2021. julius elsején indult el a Munkaerdpiaci alkalmazkodoképesség fejlesztését célzo
tematikus projektek keretében a GINOP-5.3.5-18-2020-00167 - A kiskereskedelmi szektor
kornyezettudatossaganak felmeérése és ndvelése a konvergencia régidkban projekt.

A Logisztikai és Kénnyiiipari Dolgozok Szakszervezete (LKDSZ) altal, az AFEOSZ-
COOP Szovetséggel konzorciumban vezetett projekt célja:

a szocialis partnerek tarsadalmi €és munkaerépiaci szerepvallalasanak erdsitése,
a szovetsegek képviseleti erejének novelése, kapacitasaik fejlesztése és

olyan tevékenységek megvalodsitasanak tamogatasa, melyek hatékonyan hozzajarulnak
a munkavallalok €s a munkaltatok, vallalkozasok munkaerdépiaci
alkalmazkoddképessegének fejlesztéséhez, tarsadalmi feleléssegvallalasuk
er0sitéséhez és szolgaltatd szerepének ndveléséhez.



BEVEZETO

A projekt soran a kiskereskedelemi agazatban a zoOld- és kék gazdasag, a
kornyezetvédelem és a kornyezettudatossag témakorében feldolgozasra kerulé kérdbivek
eredmeényeképpen olyan megoldasi javaslatok kerulnek kidolgozasra az agazati szektor
szamara, melyek a fenntarthato fejlédés mellett szolgaljak a kornyezetvédelem ugyét is.

Az eredmények bemutatasra kerilnek a projekt onallé honlapjan kivul workshopokon,
rendezvényeken, valamint meédiamegjelenésekben is, emellett egy vallalkozas esetében
pilot jelleggel kiprobalasra kerulnek azon javaslatok, melyeket az elkészult tanulmany
lehetséges kezelési mdodszerként megfogalmaz. Azon 20 munkaltato, aki részt vesz a
kutatasi fazisban javaslatcsomagot kap, amely segitségével kornyezetbarat maddon
novelheti hatékonysagat.

Az Eurdpai Unié tamogatasaval megvaldsuld projekt tamogatasi 0sszege 49.749.000 Ft,
melynek tamogatasi mertéke 100 %.

A projekt tervezett megvalositasi ideje: 2021. julius 01. - 2022. junius 30.



PROJEKT CELJAI

A projekt céljai:

a kiskereskedelemi agazatban a zOld- és kék gazdasag, kornyezetvédelem,
kornyezettudatossag témakorében olyan megoldasi javaslatok kidolgozasa az agazati
szektor szamara, melyek a fenntarthato fejlédés mellett szolgaljak a kornyezetvédelem
ugyéet is,

tamogatd megoldasok kidolgozasa,

meghatarozott ceélcsoport, érintetti kor a konvergencia régiok egészén ¢€lo, a
kiskereskedelmi agazatban midkodé vallalkozas, illetve munkavallaldéi  kor
feltérképezése,

szocialis partnerek tarsadalmi és munkaerépiaci szerepvallalas erdsitése,
a szovetsegek képviseleti erejének novelése, kapacitasaink fejlesztése,

olyan tevékenységek megvaldsitasanak tamogatasa, melyek hatékonyan hozzajarulnak
a munkavallalok es a munkaltatok, vallalkozasok munkaerdépiaci
alkalmazkoddképessegének fejlesztéséhez, tarsadalmi feleléssegvallalasuk
erOsitéséhez és szolgaltatd szerepének ndveléséhez.



KORNYEZETTUDATOSSAG A KERESKEDELEMBEN

Manapsag a kornyezettudatossagrol alkotott szemléletlink bizakodasra adhat okot, am azt
a gyakorlatba sajnos csak kevesen Ultetik at.

A kornyezettudatossag az egyes szemeélyek vagy a tarsadalom valamely szegmensének
a bioszféra allapotaval és az emberi populacié kornyezetével kapcsolatos tajékozottsagat,
érzékenysegét és tudatos feleldsségvallalasat kifejez6 fogalom, amelyet gyakran jelzéi
formaban hasznalnak.

A kornyezetvédelmi célokat sziukséges épiteni a kereskedelmi megallapodasokba is.
Szukségesnek tlnik a kereskedelem és a kornyezetvédelem Ugyének az egyesitése, mert
a globalis kornyezeti problémak jelentds része a koltségek belsé folyamatokbdl kulsévé
valasara épulé gazdasagi modell mikodésére és a globalis kozjavak felélésére vezethetd
vissza.

A kornyezeti értékek meglrzése szukségessé teszi, hogy a kereskedelem is a
kornyezetbarat megoldasokat 0sztonozze. A vallalkozasok mar nagyobb hangsulyt
fektetnek a kornyezetvédelmi jogszabalyoknak valé megfelelésre, mint korabban. A
vallalatok szamara fontos, hogy tisztaban legyenek tevékenységuk kornyezetre gyakorolt
hatasaval. A vallalatoknak tisztaban kell lennilk azzal, hogy tevékenységuk soran hol
keletkeznek a legnagyobb kibocsatasok, szennyezések és hol érhetbek tetten bizonyos
pazarlasok. A keletkezett hulladék mennyiségének csokkentésére, ujrahasznositasara,
értékesitésére, a szennyviz mennyiségének csokkentésére, artalmatlanitasara, a
kevesebb anyag és energia felhasznalasra tett intézkedések a kornyezettudatos mikodes
megvalosulasat jelentik a vallalkozasok mikodéseében.



KORNYEZETTUDATOSSAG A KERESKEDELEMBEN |I.

Napjaink egyik legnagyobb kihivasa a kornyezetvédelem helyes formainak megtalalasa,
annak minél szélesebb korben valé alkalmazasa, illetve a kornyezettudatossag
elterjesztése, a kereskedelemben is. Ezzel kapcsolatban a szukséges intézkedések
végrehajtasa mellett nagy hangsulyt kell fektetni a szemléletformalasra és az
ismeretterjesztésre.

A kereskedelmi agazat szerepldi is egyre inkabb kezdik felismerni felel6sséguket,
szerepUket e téma kapcsan — a projekt és annak céljai, a megvaldsitas hivatott arra, hogy
a lényeget megvilagito valaszokat adhassanak a felmerulé problémakra.

Jelentés nemzeti sajatossagok figyelhetbek meg a kornyezettudatos fogyasztoi
elvarasoknal, minden orszagban mas és mas a fogyasztok elvarasa a kereskeddk és a
szolgaltatok felé.

Iranyelvek:

- fenntarthaté aruvalaszték

- termelés soran alacsony okologiai hatas
- er6forrasok minimalizalasa

- fair-trade termékek



A KISKERESKEDELMI TEVEKENYSEG AGAZATI

SAJATOSSAGAI, JELLEMZOI

A kereskedelem roviden fogalmazva termékek és szolgaltatasok értékesitését jelenti tobbnyire
pénz ellenében. A nagykereskeddk nagy tomegben adnak el termékeket és
szolgaltatasokat az ugyfeleiknek, akik lehetnek nagy szallodalancok, étteremlancok, vagy
éppen kiskereskeddk, akik azutan az arut a végso felhasznaldknak, a nagykozonségnek
értékesitik, joval kisebb mennyiségben.

A kiskereskedelem szervezeti formai, Uzleti modelljei igen valtozatosak lehetnek,
visszatUkrozve a fogyasztoi igényeket, a szabalyozasi elGirasokat.

A kiskeresked6 sikere azon mulik, hogy képes-e a fogyasztéi igényeknek megfelelé arut
a valasztékaban tartani, megfelel6 moédon és a legjobb helyen, a legjobb aron kinalni a
potencialis vevd szamara.

A kiskereskedelem eredendéen helyi kotédésii vallalkozasnak szamit, ezért a belépési
korlatok viszonylag alacsonyak. Ebbél adodik, hogy a kiskereskedelmi vallalkozasok nagy
része mikrovallalat méreti, kevesebb mint 10 f6t foglalkoztat.

Osszességében a kiskereskedelmi foglalkoztatottak tulnyomo részét a mikro- és a nagy
kereskedelmi vallalatok foglalkoztatjak, kovetkezésképpen a méretskala két végen talalhato
a foglalkoztatottak dont6 tobbsége. Az egyik véglet a helyi igényekhez vald alkalmazkodasbdl, a
masik a méretgazdasagi elényok kiaknazasbdl probal versenyeldnyt kovacsolni maganak.

A kereskedelemben igen er6s a vallalatok kozotti verseny. Kevésseé jellemz6 egy, vagy
csak kevés dominans piaci szerepld jelenléte, még a szakkereskedelem teruletén sem, mivel
a kereskedelemnek a helyi igényeket, a végso fogyasztot kell kiszolgalnia.



KORNYEZETTUDATOSSAG VASARLASKOR

Tippek a kornyezettudatos vasarlashoz:

1. Aszennyez6 mianyag szatyrokon tul a kornyezetbarat taska (vaszontaska) hasznalata
kevésbé kornyezetszennyezd és sokkal tartésabb is.

2. A bevasarldlistat kovetve hatékonyabb, gyorsabb és olcsébb lehet a bevasarlas.

3. A hazai, friss aruk valasztasaval jelentésen csoOkkenthetd a szallitas okozta
kornyezetterhelés, valamint ezzel a magyar termel6k munkaja is tamogatott.

4. A nagyobb kiszerelésl termékekkel hulladek, id6 és pénz takarithatdé meg, tartésabb,
hosszabb ideig elegendd.

5. A kevésbé csomagolt aruk, utantolték vasarlasaval kevesebb hulladék kerul a
haztartasunkba.

6. Szelektiv hulladékgyljtées — A legtobb aruhazban a kulonb6z6 csomagolasi
hulladékokon kivul (Uveg, papir, fém, mianyag) a hasznalhatatlanna valt vilagitotestek,
izzOk, lemerult elemek és elektronikai készulékek is atadhatoak.



A KOLLEKTIV MUNKAJOGROL

A munkajog dogmatikaja és torténeti fejlédése azt igazolja, hogy a munkajog csak az
individualis és a kollektiv relaciok egységes szemléletében abrazolhaté. A munkajog e két
része nem egymastol fuggetlenul létez6 és egymashoz laza szalakkal kapcsolédo
joganyag, hanem egymassal korrelativ kapcsolatban allé rendszer.

Ezzel Osszeflggésben talalo az az allaspont, amely szerint az individualis munkajog
karakterisztikus példaja annak, hogy a maganautondmia szabalyozé funkcidja
elégtelennek bizonyult a szabalyozas targykorébe tartozé tarsadalmi viszonyok
megjelenitésére

Ezt a ,nyilvanvald alkalmatlansagot" kisérelték meg a kollektiv normaanyag eszkozeivel
megszuntetni, és ez a torténelmi jelent6ségl kisérlet minden kétséget kizardéan sikerult.
Mas vélemény szerint a tulajdonképpeni munkajog megjelenése a kollektiv jellegl
jogintézmeények megjelenéséhez kothetd.

Kétségtelen, hogy a jogalkotonak nem kisebb kérdésben kellett dontenie, mint abban,
hogy milyen mértékben avatkozik be a felek autondmiajaba az egyéni szerz6déses
relacioban. A beavatkozasnak azonban mindenképpen meg kellett torténnie, mert csak
ezaltal volt remény a szerz6déses elv megtartasara.

Mint ahogyan utaltunk ra, a maganautondmia tovabbéléséhez szukség volt a kollektiv
jogintézmények elismerésére, s6t adott esetben kifejlesztésére. Mivel a munkajog kollektiv
intézményeinek a rendeltetése a munkajogviszony alanyai hatalmi kiegyenlitddésének
fenntartasa, a kollektiv munkajog legfontosabb korlatja: célhoz kotottsége.



KOLLEKTIV ALKU A KISKERESKEDELMI AGAZATBAN:

« A munkajog mint jogag a munkavallalok, a munkaltatok és az érdekképviseletek egymas
kozti viszonyait, a munkaviszony altalanos szabalyait rendezi.

* A munkaszerz6dés megkotése, modositasa, a munkaviszony megszlntetése, a
munkaszerz6dés tartalma (a pihen6id6é, a munkaiddé, a munkavallalé és a munkaltato
kartéritési feleléssége) a munkajog legfontosabb terulete.

A kollektiv munkajog szol az érdekegyeztetési folyamatokrdl, a szakszervezetekrdl, a
sztrajkjogrol, a munkavédelmi el6irasokrol. A kollektiv alku a munkaviszony feltételeirdl a
munkaltatd és a munkavallalok csoportja kozaotti targyalasok folyamata. A kollektiv szerz6dés
a munkaltatd és a szakszervezet kozott kotott szerz6dés, amely a felek kapcsolatrendszerét
és a hatalya ala tartozé6 munkavallalok munkaviszonyat szabalyozza.

 Mig a munkavallalo, mint egyén nem tudja hatékonyan érvényesiteni az akaratat a szabad
szerz6déskotés rendszerében, addig a kollektiv fellépés és a kollektiv alku hatékonyabbnak
és eredményesebbnek mutatkozik.

« A munkavallalok a munkaltatonal jellemzdéen szakszervezetet hoznak létre, amely a
munkaltatonal szerveket mikodtethet, ezek mikodésebe tagjait bevonhatja.

« A kiskereskedelmi agazatban a magyarorszagi tapasztalatok szerint jellemzéen a
szakszervezeti tagok tobbsége inkabb a nagyobb, orszagos szintli szakszervezetekbe
tomorulnek.



A KOLLEKTIV ALKU TIPIKUS SZINTERE ES FAJTALI:

A kollektiv alku a kollektiv munkauigyi vita, a vitas kérdés(ek) kdlcsonds engedmények
utjan, kompromisszummal torténd lezarasa.

Az Mt. a kollektiv munkaugyi vita fogalmat nem hatarozza meg, csupan arrdl rendelkezik,
hogy a munkaltaté, az Uzemi tanacs, illetve a szakszervezet a kozottuk fennallo vitas
kérdések feloldasa érdekében egyeztetdbizottsagot alakithat. Az Uzemi tanacs és a
munkaltatd kozott 1étrejott Gzemi megallapodas vagy a munkaltatd és a szakszervezet kozott
|étrejott kollektiv szerz6dés a vitas kérdések feloldasara allandé egyeztetdbizottsagot is
|étrehozhat.

A kollektiv alku legkomplexebb és a kiskereskedelmi agazatban legritkabb tipusa a kollektiv
szerzddeés.

Hazankra jellemzd, hogy a munkavallaloi érdekeket a megallapodas megkotésekor f6 szabaly
szerint csak szakszervezetek képviselhetik. A jogszabaly érteimében tehat mind a mai napig
kizarolagos szakszervezeti jogosultsag a kollektiv szerzédéskotés.



A KOLLEKTIV ALKU TIPIKUS SZINTERE ES FAJTAI II.:

A kollektiv szerz6dés megkotésére munkaltatéi oldalon a munkaltatd vagy a tagok
felnatalmazasa alapjan a munkaltatoi érdekképviseleti szervezet jogosult. Nem véletlen, hogy
az Mt. a szakszervezeti jogositvanyok kozul els6ként a Kkollektivszerz6dés-kotesi
jogosultsagot jeloli meg.

Szakszervezeti szovetség esetén, ha legalabb egy tagszervezet lefedi az adott munkaltato
munkavallaloi Iétszamanak 10%-at, akkor a kollektiv szerz6dés megkothetd, amennyiben arra
a tobbi tagszervezet is felhatalmazza a feltételnek megfelel6 tagszervezetet.

A kollektiv szerzédés szabalyozhatja a munkaviszonybdél szarmazé jogot és
kotelezettséget, valamint a szerzédést kotdé felek kapcsolatrendszerét, tovabba a
kollektiv szerz6dés megkotésével, teljesitésével és megszintetésével kapcsolatos
szabalyokat. A kollektiv szerz6dés szabalyozhat olyan kérdéseket is, amelyekrdl a
torvény nem rendelkezik, igy példaul jogszabalyi felhatalmazas hianyaban is lehetéség
van a munkavallalé szempontjabél kedvezébb szabalyozasra, amennyiben a torvény
nem tiltja kifejezetten az adott rendelkezéstol valo eltérését.

Az Mt. hatalyos rendelkezéseitél pedig a torvény masodik és harmadik része tekintetében a
kollektiv szerz6dés akar a munkavallaldk javara, akar a munkavallalok hatranyara is eltérhet,
ha az eltérést az adott fejezet végén az Mt. ki nem zarja.



MIERT OLYAN KEVES A HATALYOS KOLLEKTIV
SZERZODES A KISKERESKEDELMI

AGAZATBAN?

A munkaltaté nem akar kollektiv szerz6dést kotni — mivel az Mt. kizardlag azt irja el6, hogy a
kollektivszerz6dés-kotésre iranyuld targyalast nem lehet elutasitani, igy kollektivszerz6dés-
kotési kotelezettség nincs.

A felek nem jutnak egymassal koz0s nevezébre. Bar a szandék gyakran megvan a kollektiv
szerzGdés megkotésére, de a felek — hasonléan a munkavallalé és a munkaltato
viszonyrendszeréhez — valGjaban nincsenek igazi alkupozicidban. A szakszervezetnek
altalaban nincsen megfeleld tapasztalata, gyakorlata egy kollektivszerz6dés-kotési targyalas
lefolytatasara, igy hattérbe szorulhat az Uzleti targyalasokban jartasabb munkaltatoval
szemben. Szakember kozremikodésének igénybevétele pedig jelentds koltséggel jar.

A leggyakoribb ok, hogy a szakszervezet nem rendelkezik kollektiv szerz6déskoteési
jogosultsaggal — a korabbi statisztikai adatok szerint a kiskereskedelmi agazatban még a
tobbi agazathoz képest is alacsony a munkaltatonal munkaviszonyban allé6 szakszervezeti
tagok szama a munkaviszonyban allé nem szakszervezeti tagok szamahoz képest.



KORNYEZETTUDATOSSAG A KERESKEDELEMBEN

Beszerzések és fenntarthatésag:

- érdemes atgondolni, hogy egy adott beszerzés, valdban szikséges-e (opcio lehet a
javitas vagy egyéb megoldas),

- a kornyezetkimél6 technologiakkal elballitott és kornyezetbarat felhasznalasi
tulajdonsagokkal rendelkezd termeékek el6térbe helyezése,

- minimalis vagy ujrahasznositott csomagolasu termékek eldnyben részesitése,

- a helyi és/vagy kornyezettudatos beszallitok elényben részesitése,

- az elektromos aramot hasznald gépek, eszkdzOk és berendezések beszerzésénel a
minimalis energiafogyasztas és az élettartam figyelembevétele,

- hulladékcsokkentés
- csomagoldéanyagok ujrafelhasznalasa, feldolgozasa



CSOMAGOLOANYAGOK UJRAFELHASZNALASA,

UJRAFELDOLGOZASA:

A kereskedelemben szamos teriuleten van lehetéség a kornyezeti terhelés
csokkentésére. Az egyik ilyen terllet a csomagoldéanyagok ujrafelhasznalasa,
ujrafeldolgozasa.

Ujrahasznalat: Egyre tdbb terméket, csomagolast gyartanak ugy, hogy azok djra és Ujra,
sokszor hasznalhatdk legyenek. A csomagolas ujrahasznalatanak egyik formaja, ha azt a
vasarloktol visszagydjtik (pl. Uvegvisszavaltas).

Ujrafeldolgozas: a hulladék anyagaban térténd Gjrahasznositasa. Az ilyen eljarasok soran
a hulladékokat anyaguk szerint kilonvalogatva masodlagos nyersanyagként dolgozzak fel,
és — akar ugyanolyan, akar teljesen uj funkcioju — uj terméket allitanak el6 beldle.

Az Ujrahasznositott csomagolopapir nem csak megakadalyozza, hogy tovabb
terebélyesedjen a hulladék mennyisége, hanem tobb millié fa kivagasatol, tobb millid liter
viz és rengeteg aram felhasznalasatol is megmenti a kornyezetet. A papir visszaforgatasa
a szemeétbe kerlldé papir mennyiségének jelentés csokkenését eredményezi, ezaltal
csOkken a lerakasra, égetésre keruld hulladék mennyisége is. A visszanyert papir
napjainkban is, és a jov6ben is értékes és nélkulozhetetlen nyersanyaga lesz a
papirgyartasnak.



VALLALKOZASOK HULLADEKCSOKKENTESE

Manapsag a vallalkozasok célja nem szukségképpen a profit maximalizalasa, az anyagi
és emberi er6forrasok kizsakmanyolasa, hanem a hosszutavu tarsadalmi, gazdasagi,
kornyezeti fenntarthatosag. Mar nem csak a profit a cél, hanem az egy szukséges eszkoz
a valdban felel6s vallalatok esetében.

A hulladékmennyiség csokkentéseére iranyuld erbfeszitések kdzéppontjaban a hulladék
mennyiségének minimalizalasa all, ami altal csokkenthet6 a oOkoldgiai labnyom, és
értékes erb6forrasok 6rizhetbek meg. A hulladéklerakdkba kuldott hulladék
mennyiségenek csokkentése mellett fontos a hulladéktermelés visszaszoritasa is.

- hulladékfeldolgozas, hulladékfelhasznalas
- zero waste boltok — csomagolasmentesség, mlanyagmentesseég



EGYSZERHASZNALATOS MUANYAGOK

2021 juliusatél tilos forgalomba hozni azon egyszer hasznalatos és egyéb
miianyag termékeket, amelyekre mar léteznek alternativ, fenntarthaté anyagbadl
készilt helyettesitdé termékek, igy:

« mdlanyag fultisztitd palcikak,

« mulanyag evBeszko6zOk (kanalak, villak, kések, evopalcikak),
« muianyag tanyerok,

* mdlanyag szivoszalak,

* mdlanyag italkeverd palcikak,

« oxidativ biologiai uton lebomlé mianyagok,

« polisztirol étel- és italhorddk, a kupakkal és fedéllel egyutt,

« 15-50 mikron kozotti falvastagsagu mianyag zacskok (kivéve a bioldgiailag lebomlé
muUanyagokat),

* muianyag Iéggombpalcikak és a léggombot a palcahoz szoritd szerkezet (kivéve az
ipari, vagy egyeb foglalkozasszeri felhasznalast).

Amire a fentiek nem terjednek ki, azok az orvostechnikai eszkozként hasznalatos
muUanyag szivoszalak és palcikak, illetve a kisgyermekeknek készult manyag poharak,
ezeket tovabbra is forgalomba Iehet hozni juliustol.



MUANYAG VISSZASZORITASA

A kovetkez0O években tervezettek:

1. Biztositani kell a mlanyag italcsomagolasok elkulonitett gydjtését: 2025-re a 77, mig
2029-re a 90%-at ujra kell hasznositani.

2. 2025-t6l a 3 literes vagy annal kisebb mianyag italcsomagolasok csak a palackhoz
rogzitett kupakkal hozhat6ak forgalomba.

3. 2030-t6l a milanyag italpalackoknak 30%-ban ujrahasznositott midanyagbol kel
készulnitk (PET palackok esetében mar 2025-t6l legalabb 25%-ban).

4. Gyartoi felel6sségi rendszer kialakitasa az alabbi hulladékok 0sszegydjtésére és
kezelésére:

« egyszer hasznalatos mlanyag italos palackok, poharak és ételtartd edények,
« konnyl mianyag zacskok,

* rugalmas falu készétel-csomagolasok,

* nedves torlbkendok,

* léggbmbok,

« €s 2023-tdl a filteres dohanytermékek.

Ennek értelmében a fenti eszkdzoket gyartd cégeknek a hulladékka valt termékeik
begyljtésének, szallitasanak és kezelésének a koltségeivel is szamolniuk kell a jovében.



MUANYAG VISSZASZORITASA II.

Szemléletformald intézkedéseket és fogyasztoi tajékoztatd jeloléseket kell majd
alkalmazni bizonyos termékek anyagarol, helyettesitd termeékeikrdl, a hulladékaik
gyljtési és leadasi lehet6ségeirdl, valamint a hulladékuk elhagyasaval jaro
kovetkezményekrol.

A 15 mikronnal vékonyabb zacskdk (a zoldséges pultoknal talalhaté vékony
mudanyagok) termékdija jelentésen megemelkedik: az eddigi 57 Ft/kg-rél 1900 Ft/kg-ra.
A konnyld milanyag kategoriaba tartozo, 15-50 mikron Kkozotti falvastagsagu
hordtasakokbdl csak a bioldgiailag lebomlé lesz forgalomba hozhatd, amelyet 500
Ft/kg termékdijjal terhelnek, valamint a biologiailag lebomlé mianyagbdl készult
zacskok utan is kell termékdijat fizetni, falvastagsagtol fluggetlenul 500 Ft/kg-ot.

Az egyszer hasznalatos moianyag termeékekrdl szolo iranyelv (roviditve igy
talalkozhatsz vele egyre tobbszor: SUP iranyelv) hatalya aldl jelen allas szerint
kivételek a kémiailag nem maodositott természetes polimerek.

2023 juliustol ujraindul a mianyag palackok, fém dobozok és Uvegek visszavaltasa
orszagos szinten, de az italos kartonok és a hasznalt sutbolaj visszavételének
rendszere is tervben van.



FELELOS REKLAMOZAS

Magyar Reklametikai Kodex:

(1) A Kbédex szabalyainak betartdsaért a jogszabalyi elbirasokon tul elsésorban és mindenre kiterjedéen a
reklamozo felel6s.

(2) A reklamért a reklamszolgaltatd és a kdzzétevld is felelés a megjelenitésre és a kdzzététel mddjara
vonatkozé szabalyok tekintetében, kivéve, amennyiben a Kdédex megsértése a reklamozo utasitasanak
végrehajtasabdl ered, illetve abban az esetben is, ha a reklamozé kiléte a reklam kozzétevéjének felrdhatd
modon nem allapithatdé meg.

A Magyar Reklametikai Kédex azzal a céllal készult, hogy a Magyarorszagon reklamtevékenységet folytatok
szakmai-etikai normagyuUjteményeként szolgaljon, és alkalmazasaval megvalosuljon — a vonatkoz6 europai
unidés iranyelvek oOnszabalyozast elismerd kitételei, valamint a reklamszakma Onszabalyozas iranti
elkotelezettsége és eredményei alapjan — az Orszaggyllés altal a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6
feltételeirél szold, valamint a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szo6lé
torvény preambulumaban is elismert szakmai onszabalyozas.

Az els6 Magyar Reklametikai Kodexet a Magyar Reklamszovetség — az egész régidban egyedilallé
moédon — mar 1981-ben létrehozta. Ezzel egy olyan normagyijtemény szuletett, amely egyrészt a parizsi
székhelyl Nemzetkozi Kereskedelmi Kamara kédexén, masrészt az akkori tarsadalmi-gazdasagi renden,
az abbdl fakadoé koriuilményeken alapult.

Az Eurdépai Unidhoz valé csatlakozas érdekében Magyarorszag jogharmonizacios kotelezettséget
vallalt. Ennek soran a reklamszakmat érinté alapvet6 eurdpai uniés és hazai jogi szabalyozasi kornyezet
megszilardult. Az Gjabb atdolgozast a Kédex alkalmazasa soran szerzett gyakorlati tapasztalatok, a
Nemzetkozi Kereskedelmi Kamara Reklam- és Marketingkommunikacié Koédexének uj, 2011-es
atdolgozott kiadasa, valamint a valtozé tarsadalmi kornyezet teszik indokoltta, illetve szilkségessé.



FELELOS REKLAMOZAS ALAPELVEI

A reklamnak jogszerlinek, tisztességesnek, tényallitdsainak pedig igaznak és valosnak kell lennie.
A reklamnak minden szempontbdl meg kell felelnie a jogszabalyi eldirdsoknak, nem 6sztondzhet
jogseérteésre.

A reklam akkor tisztességes, ha megfelel a gazdasagi versenyben altalaban elfogadott
tisztességes piaci magatartas jogi és erkolcsi szabalyainak.

A reklamot a szakmai gondossag kdvetelményeinek megtartasaval és tarsadalmi felelésségérzettel
kell elkésziteni.

A reklam sem szovegével, sem képi elemeivel, sem 0sszhatasaban, sem természetét tekintve nem
lehet alkalmas a fogyasztdk megtévesztésére.

A reklamozasban figyelembe kell venni a tarsadalomban altalanosan elfogadott erkolcsi-etikai
normakat, valamint a kozizlést.

Jogszerlen gyartott és forgalmazott termék illetve reklamozhatd vagy nyujtott szolgaltatas esetén,
onmagaban a termékkel kapcsolatos fogyasztoi ellenérzés nem jelentheti, hogy annak reklamja
etikailag is kifogasolhato.

A reklam nem ronthatja a reklamszakma hirnevét, illetve nem ingathatja meg a
reklamtevékenységbe vetett kozbizalmat.

A kereskedelmi szolasszabadsag mindenkori érdekében lépnek fel, a reklamszakma szerepl6i.



FOGYASZTOK MEGFELELO TAJEKOZTATASA

A fogyasztovedelmi alapjogok kozé tartozik a tajékoztatashoz valé jog.

A tajékoztatas célja, hogy a fogyasztéo ismereteket kapjon az aru kivalasztasahoz,
hasznalatahoz, fenntartasahoz. A kereskedelemben egyértelmi, helytallo és kozérthet6
informaciokkal kell szolgalni a termékekrol.

A tajékoztatas informaciot nyujt a termék:

- alapvetd tulajdonsagairdl, jellegzetessegeirdl,

- gyartéjardl, forgalmazaojardl,

- mennyiségerol,

- min&ségerdl,

- ararol,

- hasznalatara és kezelésére vonatkozo utasitasokral,
- ahasznalattal jar6 veszélyekrdl, tovabba

- a vasarlo (fogyasztd) jogai érvényesitéséhez szukseéges informaciokrol, (ha az aru
hibaja miatt vagyoni vagy nem vagyoni kart szenvedett)



FOGYASZTOK MEGFELELO TAJEKOZTATASA II.

A fogyasztovédelemrdl szélé torvény a tajékoztatassal osszefiiggésben kulon
foglalkozik:

- a termékcimkézeés szabalyaival, tartalmaval,
- a hasznalati-kezelési utmutatoval,

- a megfeleléség (mindseéq) értékelésével,

- az ar feltuntetésével és

- csomagolassal

A hasznalati és kezelési utmutatéra, a megfeleléség értékelésére, valamint a
csomagolasra vonatkozo6 rendelkezések megtartasara a gyartd, az ar feltuntetésére a
forgalmazé koteles.

A fogyasztdé, ha nem kapta meg a jogszabalyban elbirt hasznalati és kezelési
utmutatét, a megfeleléségi tanusitvanyt vagy megfeleléségi nyilatkozatot, annak
potlasat a forgalmazétdl is kérheti.



FOGYASZTOK MEGFELELO TAJEKOZTATASA IIL.

Zoldmarketing:

— Okomarketing vagy  elterjedtebb neven zOldmarketing |ényegében a
kornyezettudatossag elvén alapuld marketingmodszer

— a zOldmarketing a kornyezeti eldnyok hangsulyozasa a cégek, technoldgiak, termékek
és szolgaltatasok megjelenésében

— zold termékmarketing azok a marketingeljarasok, amelyek olyan termékekhez és
szolgaltatasokhoz kapcsolddnak, amelyekrdl feltételezik, hogy kornyezetvédelmi
szempontbadl biztonsagosak:

« agyartasi folyamatok megvaltoztatasa,

« akornyezetvédelmi szempontoknak megfelel6 termékmddositas,
* az ujrahasznosithato és fenntarthaté csomagolas,

« apazarld életmodra 0sztonzé reklamok moédositasa.

— minden Uzenetnek az aktualis kornyezetvédelmi, tarsadalmi és jogi elvarasoknak kell
megfelelni, igy a zoldmarketing szerepe abban meérhetd igazan, hogy megbizhato
forrasokbdl dolgozik, azaz a fogyasztok szamara is hiteles adatokat biztosit a marka
vagy a vallalat mkodésérél vagy az adott termeékrél.



KERESKEDELMI AGAZATI PARBESZED BIZOTTSAG .

A munkaltatéi és munkavallaléi érdekképviseletek 2002. ’ november 18-an
megalakitottak és folyamatosan muikodtetik a Kereskedelmi Agazati Parbeszéd
Bizottsagot.

A Bizottsag legfontosabb feladata a kereskedelmi agazatban a munka vilagat
erintd keérdések egyeztetése a szocialis partnerek kozott. A Bizottsag
tevékenyseége kiterjed agazati szintl szocialis megallapodasok létrehozasara is.

2021-ben a szocialis partnerek az agazati parbeszéd bizottsagokrol és a
kOzépszintl szocialis parbeszéd egyes kérdéseirdl szold 2009. évi LXXIV.
torvény alapjan létrehoztak a Kereskedelmi Agazati Parbeszéd Bizottsagot a 3.
és 4. §-okban régzitett hataskdrrel a TEAOR 08 47 kiskereskedelem (kivéve
jarm0, motorkerékpar) nemzetgazdasagi agazatban.



KERESKEDELMI AGAZATI PARBESZED BIZOTTSAG Il.

munkaltatoi oldalon:

- AFEOSZ-COOP Szdvetség

- Keresked6k és Vendéglatok Orszagos Erdekképviseleti Szévetsége
(KISOSZ)

- Magyar Nemzeti Kereskedelmi Szovetseég (MNKSZ)

- Orszagos Kereskedelmi Szovetség (OKSZ)

munkavallaloi oldalon:

- Kereskedelmi Alkalmazottak Szakszervezete (KASZ)
- Kereskedelmi Dolgozok Fuggetlen Szakszervezete (KDFSZ) (Egyenlo.hu)

Dontési joggal az Orszagos Kereskedelmi Szovetség (OKSZ) rendelkezik.



A KORNYEZET ES A MUNKAJOG KAPCSOLATA

Alapvetben cél a munkaugyi kornyezetre igényes munkavallalok képzése és nevelése, és
ezeknek a szempontoknak a munkajogban, a kollektiv munkajogi kapcsolatokban is
megjelenése. A kornyezettudatossagra hajlandésag elényként duplan tlnik fel, hisz
kornyezetbaratabba valik az egész cég is és a munkavallalok is. Igy mindenki
egészségesebb, kornyezettudatosabb, fenntarthatdobb kornyezetben dolgozhat, ami
hatassal van arra, hogy a kollektiv munkajog segitse a munkaegészségugyet is a
kornyezetvédelemmel.

Az egészseges munkakornyezetet a munkaltatonak kell biztositania, ez azonban csak
akkor lehetséges, ha a természeti kornyezet is egészseges.

A munkahely min6sége igen nagy hatassal van a munkateljesitményre, éppen ezért a
megfeleld, biztonsagos munka és kornyezetvédelem biztositasa a munkavallalék szamara
rendkivul fontos.

A munka és kornyezetvédelem célja az egészségre nem artalmas, veszélytelen és az
alkalmazottak munkahelyét védelmezd, kimélé munkakoriulmények megteremtése.

Felelés munkaltatoként a munka-és tlzvédelmi feladatok ellatasa mellett a
kornyezetvédelmi feladatok ellatasara is fontos figyelmet forditani a munkavallalok és a cég
erdekeit is figyelembe véve.
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