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A KISKERESKEDELMI TEVEKENYSEG AGAZATI

SAJATOSSAGAI, JELLEMZOI

Magyarorszagon a kereskedelmet a kereskedelemrdl sz6ld 2005. évi CLXIV. torvény (a
tovabbiakban: “Kertv.”) szabalyozza. A Kertv. 2.§ 9. pontja értelmében a kereskedelmi
tevékenység: “kis-, illetve nagykereskedelmi tevékenység, valamint kereskedelmi UgynoKki
tevékenység”.

A nagykeresked6k nagy tomegben adnak el termékeket és szolgaltatasokat az ugyfeleiknek,
akik lehetnek nagy szallodalancok, étteremlancok, vagy éppen kiskereskeddk, akik azutan az
arut a végsdé felhasznaldknak, a nagykozonségnek értékesitik, joval kisebb
mennyiségben.

A kiskereskedelem szervezeti formai, Uzleti modelljei igen valtozatosak lehetnek,
visszatUkrozve a fogyasztoi igényeket, a szabalyozasi el6irasokat.

A kiskeresked6 sikere azon mulik, hogy képes-e a fogyasztéi igényeknek megfelelé arut
a valasztékaban tartani, megfelel6 médon és a legjobb helyen, a legjobb aron kinalni a
potencialis vevd szamara.

A kiskereskedelem eredendéen helyi kotédésii vallalkozasnak szamit, ezért a belépési
korlatok viszonylag alacsonyak. Ebbél adodik, hogy a kiskereskedelmi vallalkozasok nagy
része mikrovallalat méret(i, kevesebb mint 10 f6t foglalkoztat.

Osszességében a kiskereskedelmi foglalkoztatottak tulnyomo részét a mikro- és a nagy
kereskedelmi vallalatok foglalkoztatjak, kovetkezésképpen a meéretskala két végeén talalhato
a foglalkoztatottak dont6 tobbsége. Az egyik véglet a helyi igényekhez val6 alkalmazkodasbdl, a
masik a méretgazdasagi elényok kiaknazasbdl probal versenyeldnyt kovacsolni maganak.



KORNYEZETTUDATOSSAG

Mit értunk kornyezettudatossag alatt?

A kornyezetvédelmi szabalyozas moddszerei (jogi és gazdasagi eszk6zok) arra szolgalnak,
hogy a kornyezetvédelem kuls6 motivaciojat kialakitsak. Ezek hatékonysaga azonban
nagyban fugg attol, hogy a tarsadalom mennyire hajlandé egyuttmikodni a hatésagokkal.

A tarsadalom és az egyén kOzOs érdeke a természeti értekek megdOrzése, kulonosen a
term6fold, az erd6, a felszin alatti és feletti vizkészlet védelme, az ember bioldgiai
|étfeltételeinek Ovasa. Az egészseéges kornyezethez valo jog elvalaszthatatlan az ,emberi
|éthez”, az emberi élethez vald jogtal.

TARSADALOM - GAZDASAG - KORNYEZET

A tarsadalmi feladatok, célok, stratégiak nem fogalmazhatok meg gazdasagi, illetve
kornyezeti feladatok, célok, stratégiak nélkul, és forditva sem. A gazdasagi novekedés
erbteljes, de a javak elosztasa tovabbra is igazsagtalan, és kornyezeti szempontbdl egyre
inkabb fenntarthatatlan.

A fenntarthatésag és kornyezettudatossag a legtobb nagykereskedénél valamilyen
formaban meghatarozé stratégiai szempontta valt az elmult években.

A kornyezeti és kozosségi tényezdék érezhetéen formaljak a kereskedelmi piacot, és
egyre inkabb altalanossa valik az a gondolkodas, ami kiemelt jelentéséget biztosit a
kornyezettudatos gondolkodasnak valamint a fenntarthaté fejlédés szem el6tt
tartasanak.



MUNKAVEDELEM ES MUNKAEGESZSEGUGY

munkavédelem = munkabiztonsag + munkaegészségugy

’4 A

munkahigiéne + foglalkozasegészségugy

A munkavédelem mindent magaban foglal, ami a munkahely és a munkavallal
interakcidjat befolyasolja az egészséget nem veszélyeztet6 munkavégzés kapcsan. A
munkaveédelemben a legatfogdbb jellegl szolgaltatd tevékenységet a foglalkozas-
egészségugyi szolgalat nyujtja, mivel a munkavédelmi torvény szerint a szolgaltatas
biztositasa valamennyi szervezett munkavégzésben foglalkoztatott szamara kotelez6

A munkaegészségugy a munkavedelem része.

A munkaegészségugyben a munkahigiéné a munkakornyezettel, és annak karositd
hatasaival, a foglalkozas-egészségugy pedig a munkavallalo allapotaval foglalkozik.

A munkaegészségugy hataskorébe tartozik a munkaval kapcsolatos egészségugyi
kovetelmények meghatarozasa, az egészséget nem veszélyeztet6 munkavegzés és
munkakorulmeények biztositasaban valo kozremUikodés.

A munkabiztonsag célja a balesetmegel6zés, ha mar bekovetkezett baleset, akkor annak
kivizsgalasa, valamint az ismétlédések megakadalyozasa.



A KISKERESKEDELMI| TEVEKENYSEG ERGONOMIAI

VESZELYEI

ERGONOMIA = az ember-gép-munkakdrnyezet kapcsolatat vizsgaloé tudomanyag.

Az arukezelésben, az aruk elosztasaban elkertlhetetlen azok atcsoportositasa, ami
valamilyen anyagmozgatas formajaban valosul meg. Ez lehet segédeszkoz nélkdli, un.
kézi anyagmozgatas — amely az anyagmozgatas leg6sibb és legegyszeriibb méddja —,
egyszerl segédeszkozOkkel és gépi hajtasu targoncakkal végzett anyagmozgatas.

Az anyagmozgatassal kapcsolatos munkabiztonsagi ismeretek fontossagat az annak
Osszetettségebdl adodd veszélyek, és az agazatban el6fordulé balesetek szamossaga
adja.

A kézi anyagmozgatas és a segédeszkozzel végzett anyagmozgatas veszelyei:

a)

b)

kézi tehermozgatas: olyan terhek, egy vagy tobb munkavallalé altal torténé szallitasa,
tartasa, — beleértve azok felemelését, levételét, letevését, tolasat, huzasat,
tovabbitasat vagy mozgatasat — amelyek jellemz6 tulajdonsagaik vagy a kedvezétlen
ergondmiai feltételek miatt a munkavallaléknak — kulondsen — hatsérulést okozhatnak;

hatsériilés: elsGsorban a gerinc és a mellette levé lagyrészek sérulése (huzodasa,
szakadasa, bevérzése), valamint tartésan fennmaraddé koéros allapotot okozd
betegségének kialakulasa.



AZ ANYAGMOZGATAS VESZELYFORRASAI:

A teher:
A teher kézi mozgatasa els6sorban akkor jelentheti hatsérulés kockazatat, ha a teher

nem kézreallé vagy nehéz fogni,
tul nehéz vagy tul nagy,
instabil vagy tartalma elmozdulhat,

olyan modon helyezkedik el, hogy annak mozgatasa soran nincs lehetbéség a torzs
kozelében torténd elhelyezésére, vagy a torzs hajlitasaval vagy elforditasaval lehet
tartani, illetve mozgatni,

korvonalai (felszine) vagy halmazallapota (allaga) miatt valdszini, hogy a munkavallalé
sérulését okozza Utkozés esetén.

Sziukséges fizikai erbkifejtés:
A fizikai erbkifejtés els6sorban hatsérulés kockazataval akkor jarhat, ha a tehermozgatas tul
megero6ltetd, csak a torzs elcsavarodasaval kivitelezhet6, a teher hirtelen elmozdulhat, a test

labilis helyzetében kovetkezik be, ha nem kerulhet6 el, hogy el6rehajolt helyzetben torténjék
az emeles.



A MEGELOZES, A VEDELEM MODJAI:

A baleseti veszélyforrasok csokkentésének legalapvetébb maédja, a kézben torténé
arumozgatas tavolsaganak, ezzel egylitt a gerinc és hatizomzat terhelési
idotartamanak, valamint a kéz-kar, a labak kifaradasanak elkerulése.

« Mindig hasznalni kell a munkaltaté altal az adott munkavégzéshez biztositott és
szukséges egyéni védoeszkozoket: véddkesztyiit, védd labbelit. Szigoruan tilos a
gyliri, karkotdé és nyaklanc hasznalata!

A kiskereskedelmi egységekbe az aru valamilyen egységrakomanyként eérkezik. ,Az
egységrakomanyok egyedi darabarukbdl, csomagolt dmlesztett anyagokbdl arualatétek,
rakodolapok stb. hasznalataval vagy egyéb mddon (atkotéssel, kotegeléssel, zsugorfélias
burkolassal) képzett mozgatasi-tarolasi egysegek.

 Amennyiben az egységrakomany atmeneti tarolasa szukséges, feltétlenul figyelembe kell
venni annak halmazhatésagat — azaz, legfeljebb hany egység rakhatd, vagy egyaltalan
nem rakhaté egymasra. Mivel ez azonos, de mas termel6tdl, forgalmazotol érkezd
arufeleslegeknél sem egységes, ezt a forgalmazdé az egysegrakomanyon szinte minden
esetben feltunteti.

« A munkaltatonak altalanos tajékoztatast kell nyudjtania a munkavallalé részére és —
amennyiben ez lehetséges — a legpontosabb informaciot kell adnia a munkavégzés
megkezdése el6tt

a) ateher sulyardl (tomegeérdl), tovabba
b) egyenlbtien tehereloszlas esetén a sulypontrdl vagy a teher legnehezebb oldalardl.



ZART, SZUK MUNKAHELYI LEGTERBEN VEGZETT

MUNKA ELETTANI HATASAI

A kiskereskedelmi tevékenység egyes munkafolyamatainal nem beszélhetliink a jogszabaly
szerinti ,zart, szk munkahelyekrdl”. A jogszabalyban és a szabvanyban a huzamos emberi
tartbzkodasra nem tervezett olyan munkaterek tartoznak e fogalomkorbe, ahonnan
korulményes, bonyolult a kijutas, és bels6 terében példaul az egészségre veszélyes
|égallapotok fordulhatnak eld.

Bezartsag érzés: az a pszichés feszilltség, mely az egyén mozgasterének fizikalis
korlatozottsagabol, a személyi kornyezettél valdé elzartsagabol adédik (szik, zart
térben egyedill végzett munka vagy folyamatos tartézkodas, pl. talajszint alatt
végzett munka).

A kereskedelemben a rosszul kialakitott — magas allvanyos, magas polcos, szik folyosds —
raktarak, magasra halmozott egységrakomanyok keskeny kozlekedési utakkal kialakitott
taroloterei képesek olyan pszichés hatast kelteni, amelyben — kulondsen a munkajat
egyedul végz6 munkavallalonal — kialakulhat bezartsag érzése.

Megoldas:

* munkaterulet megfelelb — szell6s, attekinthet6 kialakitasa,
* az egyszemélyes munkahelyek szamanak csOkkentése,

* id6ben és térben valtakozé munkaterhelés,

« a munkafeladatok varialasaval.



EGYOLDALU MEGTERHELES, GYAKRAN ISMETLODO,
KISMOZGASU MUNKAFAZISOK KEZRE, ALKARRA KIFEJTETT

EGESZSEGI HATASAI (MSD)

A kézi tehermozgatas (ezek kozul is kiemelve a kulonb6z6 terhek felemelését, tartasat,
lerakasat, tolasat, huzasat, hordasat), munka kozbeni kényszertartas, monoton munka,
kézzel végzett ismétldodé munkamozdulatok gyakran vezetnek az izmok, inak, kisizuletek
tulterheléséhez, fajdalmahoz, visszafordithatd, sulyosabb esetben visszafordithatatlan
megbetegedésehez.

Szamos olyan munkakor van a kiskereskedelemben, amelyekben a munkatevékenység a
vaz-izomrendszerre, ezen belll is a kéz és alkar izmaira, inaira, kisizuleteire megterhelést
jelent. Példa:

az arazo gep hasznalata,

a csomagolasi munkamdiveletek,

a pénztargép hasznalata,

a segédeszkoz nélkdli aruszallitas,

a pek- és édesipari termékek elballitasanak egyes fazisai, stb.

Nagy altalanossagban azokat a munka miiveleteket nevezzuk gyakran ismétlé6do
munka mozdulatoknak, amelyek soran a munkavallalé egy miiszakban tobb
szazszor, akar tobb ezerszer ugyanazt a kéz- vagy alkarmozdulatot végzi.



MUNKAHELYI PSZICHES MEGTERHELES A

KISKERESKEDELEMBEN

A munkavédelemrél szolo 1993. évi XCIIl. Torvény szerint:

,Pszichoszocialis kockazatnak minésul a munkavallalét a munkahelyén éré azon hatasok
(konfliktusok, munkaszervezés, munkarend, foglalkoztatasi jogviszony bizonytalansaga
sthb.) 0sszessége, amelyek befolyasoljak az e hatasokra adott valaszreakcioit, illetéleg
ezzel Osszefluggésben stressz, munkabaleset, lelki eredetl szervi (pszichoszomatikus)
megbetegedés kovetkezhet be.”

A pszichoszocialis kockazatok f6ként a munka tervezésével, kialakitasaval, szervezésével
és iranyitasaval kapcsolatosak, de szoros oOsszefuggést mutatnak a munka vilaganak
valtoz6 gazdasagi és tarsadalmi kornyezetével is.

A pszichoszocialis kockazatok — mint pl. a munkahelyi stressz — ugyanis mar nemcsak a
munkavallalok egészségéet és Dbiztonsagat veszélyeztetik, hanem szervezeti,
nemzetgazdasagi és tarsadalmi szinten is éreztetik a hatasukat.



MUNKAHELY PSZICHES MEGTERHELESE A

KISKERESKEDELEMBEN lII.

A munkavédelmi torvény uj feladatot meghatarozé hivatkozott rendelkezése az un.
altalanos megel6zési kovetelmények kozott jelenik meg. E szerint ,,az egészséget
nem veszélyeztetd és biztonsagos munkavégzés érdekében a munkaltatd koteles
figyelembe venni a kovetkez6 altalanos kovetelményeket:

* veszélyek elkerulése;
« anem elkerulhetd veszélyek értékelése;
« aveszelyek keletkezési helyukon torténd lekuzdeése;

» az emberi tényez6 figyelembevétele a munkahely kialakitasanal, a munkaeszk6zok
és munkafolyamat megvalasztasanal, kulonds tekintettel az egyhangu, kotott Gtem
munkavégzeés idotartamanak merseklésére, illetve karos hatasanak csokkentéseére, a
munkaidd beosztasara, a munkavegzéssel jaro pszichoszocialis kockazatok okozta
igénybevétel elkerulésére;

* a muszaki fejlédés eredményeinek alkalmazasa;

* aveszeélyes helyettesitése veszélytelennel vagy kevésbé veszélyessel,

* egységes es atfogd megelbzési stratégia kialakitasa, amely kiterjed a
munkafolyamatra, a technoldgiara, a munkaszervezésre, a munkafeltételekre, a
szocialis kapcsolatokra és a munkakornyezeti tényez6k hatasara;

« a kollektiv miszaki védelem els6bbségé az egyéni védelemhez képest;
« a munkavallalok megfelel6 utasitasokkal torténé ellatasa.



KISKERESKEDELEMRE JELLEMZO FOGLALKOZASI

MEGBETEGEDESEK

Magyarorszagon a 27/1996. (VIIl. 28.) NM rendelet a foglalkozasi betegségek és fokozott
expozicios esetek bejelentésér6l és kivizsgalasardl foglalla Ossze a foglalkozasi
megbetegedésekkel kapcsolatos teenddket.

A rendelet a foglalkozasi megbetegedést a kovetkez6képp foglalja 0ssze: a munkavégzés, a
foglalkozas gyakorlasa kozben bekoOvetkezett olyan heveny és idult, valamint a foglalkozas
gyakorlasat kovetéen megjelend vagy kialakuld idult egészségkarosodas,

a) amely a munkavégzéssel, a foglalkozassal kapcsolatos, a munkavégzés, a
munkafolyamat soran eléfordul fizikai-, kémiai-, bioldgiai-, pszichoszocialis és
ergondmiai kéroki tényezdkre vezethetd vissza,

b) illetve amely a munkavallaléonak az optimalisnal nagyobb vagy kisebb
igénybevételének a kovetkezménye.

A rendelet pontosan leirja a foglalkozasi megbetegedés (akar gyanujanak is) bejelentési
folyamatat, a munkaltatd és a foglalkozas-egészségugyi orvos teenddit a bejelentéssel,
Kivizsgalassal és az intézkedések meghozatalaval kapcsolatban. A foglalkozasi megbetegedés
vagy ennek gyanujanak hatosaghoz torténd bejelentése az els6 észlel6 orvos feladata.
Foglalkozasi betegségekrél beszélve le kell szogezni, hogy nem a kiskereskedelmi
tevekénység az, ahol a legtobb foglalkozasi betegség el6fordulhat, hiszen vannak olyan
agazatok, ahol elfordulasuk Iényegesen jellemz6bb, példaul a banyaszat, nehézipar,
kozlekedés, feldolgozadipar stb.



KISKERESKEDELEMRE JELLEMZO EGYEB

FOGLALKOZASI MEGBETEGEDESEK

Egyéb foglalkozasi betegségek:

>

Fizikai koroki tényez6k altal okozott foglalkozasi betegségek olyan kiskereskedelmi
egysegekben fordulhatnak eld, ahol zajos gépeket, berendezéseket is hasznalnak,
vagy olyan kéziszerszamokat, amelyek kéz-karra kifejtett vibracios hatasa lehet.

Kémiai koroki tényez6k altal okozott foglalkozasi betegségek leginkabb olyan
kiskereskedelmi egységekben fordulhatnak eld, ahol az elére csomagolt vegyi
termékek forgalmazasa mellett a helyszinen végzik az egyes vegyi aruk keverését,
adagolasat, példaul a megfeleld szin elérése céljabdl.

Biolégiai  koroki  tényez6k  altal  okozott  foglalkozasi  megbetegedések
kisallatkereskedésekben, zoldséget, gyumolcsot vagy nyers élelmiszereket
forgalmazé egységekben, viragarusoknal stb. fordulhatnak el leggyakrabban.

Nem optimalis igénybevétellel, ergondmiai koéroki tényezOkkel kapcsolatos
megbetegedések (a korabban részletesen leirtak mellett) a kézi anyagmozgatassal,
nem optimalis testhelyzetben végzett munkavégzéssel kapcsolatosak.



ALLERGIAS MEGBETEGEDESEK A

KISKERESKEDELEMBEN

* Por- és fémallergiak

- nikkel

A nikkel szamos termékben el6fordulhat, példaul ékszerekben, fém oraszijakban,
szemuvegek fém Kkereteiben, mobiltelefonok kulsé burkolataban, stb. A
kiskereskedelemben az egyik legismertebb fémallergiaval kapcsolatos foglalkozasi
megbetegedés a pénztarosok nikkelallergiaja.

Fémallergia-gyanu esetén a munkavallalot allergiavizsgalatra szukséges kuldeni, és
akinél a nikkelallergia igazolodik, annak pénztaros munkakorben vald
foglalkoztatasa nem ajanlott.

- por

A kulonboz6 gabonaféleségek és élelmiszer-kiegészitdk pora, azoknak pollenekkel,
penészgombakkal, raktari atkakkal valéo szennyez6dése foglalkozasi porallergiat,
allergias eredeti légzdszervi betegségeket, sulyosabb esetben foglalkozasi asztmat
okoz, ami els6sorban a pekeket érintheti.

A tunetek akar rogton az expozicid utan, akar néhany oraval késdbb
jelentkezhetnek, esetleg éjszaka, igy az 0sszefliggés a munkahelyi tevékenyseggel
nem mindig nyilvanval6. Gyakran javulas tapasztalhaté, ha a munkavallalé tavol
van a munkatol, a hétvégén vagy szabadsag idején.



JAVASOLT, KOTELEZO ELLENORZESEK

A napi elsé hasznalatba vétel el6tt a téle elvarhaté médon minden munkavallalénak
ellenériznie kell a kozvetlen érintés elleni védelem megfeleléségét. Ellendrizni kell, hogy a
villamos berendezés burkolata, vezetékének szigetelése ép, azon a biztonsagos
hasznalatot akadalyozé sérulés, atalakitdas nem tortént. Ez igaz a kézben tartott
készulékekre (pl. elektromos kések), a takaritashoz hasznalt eszkdozokre és az un.
telepitett eszkozokre — szeletel6-, daralé-, féliazogépekre —, s6t még a pénztargépekre is.
Kulonosen kiemelt figyelmet kell forditani a mozgathaté hité/fagyaszté tarolokra, az egyre
terjeddé bolti latvanykemencékre. Sérilt, nem megfelelonek mindsitett berendezés nem
hasznalhatd!

A hibas késziléket csak az arra kijelolt karbantarté szakember javithatja.

Esetenkénti szereldi ellendérzést kell végezni a villamos halézaton, vagy a villamos
berendezésen végzett atalakitas, javitas, illetve a berendezés felszerelése, attelepitése
utan a munka befejeztével.

Haromhavi gyakorisaggal kell ellendérizni az aramvédé kapcsoldk (korabban
feszultségvédd kapcsold) mikoddképességét.

Legalabb évente szereldi felulvizsgalattal kell ellenérizni — a rendeltetésszerii hasznalat
soran kézben tartott — elektromos kéziszerszamok allapotat.



JAVASOLT, KOTELEZO ELLENORZESEK II.

Harom évenként szabvanyossagi felllvizsgalattal kell meggy6z6dni az elektromos haldzat,
és az arra kapcsoldo/kotédobozban — nem dugds aljzattal, oldhaté modon — rakotott
elektromos berendezés érintésvédelmi szempontu megfeleldségérdl. Ezt dokumentalni kell:
az osszefoglald jelentésnek mindenképpen tartalmazni kell a vizsgalt halézat, berendezés
mindsitését, amely MEGFELELO vagy NEM MEGFELELO lehet.

Nem megfelel6 mindsités esetén az elektromos halozatot, berendezést, munkaeszkozt
javitasig kozvetlenul életveszélyesnek kell tekinteni, hasznalatat meg kell tiltani! A
felllvizsgalat soran el6fordulhat olyan allapot, amely nem zarja ki a tovabbi hasznalatot, de
a vizsgalt eszkodz valamilyen javitasra szorul. Az ilyen jellegl hibak elharitasara Utemtervet
kell késziteni, amely alapjan legkés6bb a megadott hatarid6ig el kell végezni a szukséges
javitast. A javitast dokumentalni kell, ahogyan a javitas utani szerel6i ellenérzést is.

Hibas szerelésl — pl. szabadon [1év6, feszultség alatt 1évd vezetékvég — sérult szigetelési
vezeték vagy gépburkolat, nem mikodod érintésvédelmi berendezés, potencialkulonbség a
szabadon érinthet6, nagy kiterjedésli fémszerkezetek fellletén, aramutést okozhat. A
szervezeten athaladé aram sulyos idegi, izomkarosodast, legrosszabb esetben halalt
okozhat.



A KISKERESKEDELMI TEVEKENYSEGGEL KAPCSOLATOS
MEGTERHELES SERULEKENY CSOPORTOKRA

GYAKOROLT HATASA

Az egészségkarosito kockazatok kozotti és/vagy a veszélyes munkavégzeés bizonyos aktiv
koru munkavallaloknak akar fizikai allapotuk, akar életkoruk, akar élettani jellemzdik
alapjan egyaltalan nem megengedhetd. Szamos jogszabaly és egyéb intézkedés vedi a
sérulékeny csoportokat a munkavegzesbdl szarmazd expozicidktdl, kockazatoktol.

Sérulékeny csoportba tartozonak mindsul Magyarorszagon: a gyermek, a fiatalkoru, a
varandos nf, a szoptatd anya, az anyatejet adomanyozé nd, az idés koru és a
megvaltozott munkaképesseégi személy, illetve az a n6, aki nemrég szult.

Magyarorszagon a seérulékeny csoportok foglalkoztatasat oOsszefoglald jogszabaly a
33/1998. (VI. 24.) NM rendelet a munkakori, szakmai, illetve személyi higiénés
alkalmassag orvosi vizsgalatarol és véleményezésérdl. A jogszabaly tablazatba foglalja a
szboba jovO megterheléseket, a sérulékeny csoportokat, és tiltasokat rendel hozza az egyes
sérulékeny csoportokra vonatkozé megterhelésekhez.

A foglalkozas-egészségugyi orvos dontését korultekinté mérlegelésnek kell megeldznie.
Mérlegelésre akkor kerulhet sor, amikor a tiltas a sérulékeny csoport minden tagjara nem
vonatkoztathatd. llyen megterheléseknél esetenkénti dontésre van lehet6ség, amikor az
orvosi vizsgalat, a munkakor ergondmiai kockazat-értékelése és a munkahelyi
megterhelés-igénybevétel elemzése alapjan kell a dontést meghozni.



HIDEGBEN VEGZETT MUNKA ELETTANI HATASAI

A munkahely hidegnek mindsul, ha a varhaté napi kozéphOmérséklet a
munkaid6é 50%-nal hosszabb id6tartamban, szabadtéri munkahelyen a +4 °C-ot,
illetve zarttéri munkahelyen a +10 °C-ot nem éri el

Az adventi id6szakban az Uzletek tobbsége valamilyen elkulonitett szabadtéren
feny6fa vasart szervez, de nem ritka az Uzletek elétti karacsonyi halvasarld
pultok, élbhalkinalo-medencék felallitasa sem. Ezeken a munkahelyeken
foglalkoztatott munkavallalok tevékenysége kifejezetten hidegben torténd
munkavégzésnek mindsul. Szélcsendes id6ben a +4 °C feletti hdmérseékletet
nem érzi nagyon hidegnek az ember, de ugyanez a homérséklet a
viszonylagosan enyhe, 16 km/6ras (~ 4,5 m/s) szél hatasara fagypont alatti
hidegérzettel valik egyenértékive.

A hidegnek minésulé6 munkahelyeken meleg (+ 50 °C hémérsékleti) teat is kell
biztositani a munkavallalok szamara, a higiénés kovetelmények betartasaval
(személyenként és egyéni hasznalatra kiadott ivopoharak stb.). A tea
izesitéséhez cukrot, illetve édesitészert kell biztositani

Kornyezetszennyezés — adventi vasarok relacioi



MELEGBEN VEGZETT MUNKA ELETTANI HATASAI

Az a hémeérseéklet, amelynél az egyén kellemesen érzi magat, személyenként eltérd. A
héérzetet a személyi tényezOk (fizikai és pszichikai adottsagok), a végzett tevékenység
(szellemi, Ul6 vagy allé helyzetben végzett konnyl vagy nehéz fizikai munka) jellege és
annak munkaenergia-igénye egyarant befolyasoljak. A hdéérzetet befolyasolja a
hésugarzas, a relativ paratartalom és a munkahelyi légtérben érzékelhetd Iégaramlas
sebessége is. Ezek adjak egyuttesen az egyén hdérzetét.

A kiskereskedelemben hésugarzassal a helyben sutott pékaruk eldallitasaval foglalkozo
munkavallaloknal kell szamolni leginkabb. Bar a kemencék, a sutési technoldgia fejlédése
jelentésen megvaltoztattak a pékek munkakorilményeit, megkonnyitették munkajukat.

Mit tehet a munkavallalo:

- mindenképpen kerulni kell a tartdés héhatast, mert az ilyen kornyezetben végzett munka
eldbb csak kellemetlen kozérzetet okoz, de hosszabb idén at, fokozott expozicio
hatasara bekoOvetkezhet a munkavallalo szervezetének — maghdmeérsékletének —
megemelkedése,

- noveli a héterhelés hatasat a fokozott fizikai erbkifejtést igényl6 munka: nehéz targyak
mozgatasa, intenziv testmozgassal jar6 munkafeladat, a nagy izomer6t igényl6
tevékenységek,

- a szervezet a test hOdmérsékletének csokkentésére verejtékezéssel, ezzel egyutt
jelentés folyadékveszteséggel noveli a héleadast, amit feltétlenll és rendszeresen
potolni kell.



MIT TEHET A MUNKAVALLALO, AZON TUL, HOGY

VISELI A SZAMARA BIZTOSITOTT VEDOESZKOZOKET?

« Elengedhetetlen a személyi higiéné.

« Szabadon maradt testrészeit — arcat, orrat, fulét — kenje be vékonyan krémmel, szaja
szeélét ajakapoldval. Ruhazatat tartsa szarazon. Oltozkodjon rétegesen.

« Szabadtéren, hit6kamrakban, taroloterekben, illetve a hitott és fagyasztott termékek
kezeléséhez mindig hasznaljon megfelel6 védbkesztylt. Hideg, fagyos fémfellletet
soha ne érintsen szabad kézzel!

« Keze, laba ujainak mozgatasaval, kézujjai masszirozasaval serkentse azok
vérkeringéset!

« Ha kezei nedvesek, hidegek és megis izzadnak, minél hamarabb torolje kezét szarazra,
mert a hideg és a nedvesség hatasara az erek még inkabb 6sszehuzodnak, ami rontja
a vérkeringeést!

* Pihendidejét hasznalja fel okosan! Menjen meleg helyiségbe — de ott csOkkentse
észszerll mertékig rétegesen viselt ruhazatat. Egyen, igyon. Fogyasszon keves, de
magas energiatartalmu ételeket. Folyadekpodtiasul lehetbleg meleg italokat fogyasszon,
amit nem kell a testének felmelegitenie. Semmiképp ne fogyasszon alkoholtartalmu
italokat!

« A folyamatosan — latszolag indokolatlanul — hideg, fazés kezek altalaban valamilyen
betegség tunetei, amit jelezni kell a munkahelyi vezetdnek, a foglalkozas-egészségugyi
szakorvosnak, aki kezdeményezi a megfelelé szakorvosi kivizsgalast, kezelést.



MUNKAVEDELEM, MUNKAEGESZSEGUGY ES A

KORNYEZETTUDATOSSAG

A munkahely minb6sége alapvetéen befolyasolla a munkateljesitményt. Az irodai
munkahelyek kialakitasa, berendezése és mikodtetése szamtalan olyan kérdést vet fel, a
ami kozvetve vagy kozvetlenll hatassal van az emberi és a természeti kornyezet
védelmeével.

A modern irodakban mar egyre nagyobb hangsulyt fektetnek a hités és a fltés kérdéseire.
Még a legkorszeriibb berendezések is sokféle egészségugyi kockazatot rejtenek, sajnos a
régebbiek pedig ezek sokszorosat. A rosszul elhelyezett, helytelenul beallitott, elhanyagolt
légkondicionald készulék nem csak az allergiasoknak okozhat problémakat. A megfazas,
az allergia, a kalonb6z6 bérproblémak szinte teljesen egyértelml magyarazata lehet egy
rosszul tervezett rendszer, egy nem tisztitott szlrd, vagy a tulzott hasznalat.

A képerny6védok rengeteg energiat pazarolnak el. Amikor a képernydvédd aktivalodik,
mind a képernyd, mind a videokartya hasznalatban van és igy feleslegesen fogyaszt
energiat. Ha a szamitogépet nem hasznaljuk egy ideig, akkor az legyen kikapcsolva vagy
készenléti allapotban. Ha nem megfeleld mindségl gépek eldtt toltjuk napjainkat, valéban
karos kovetkezmeényeket tapasztalhatunk.

Nem elhanyagolhaté az alkalmazottak képzése és motivalasa sem, hiszen rajtuk mulik,
hogy mennyit hasznalnak az amugy kornyezettudatos termékekbdl, mennyit pazarolnak az
egyre dragulé energiabdl, illetve mennyire képesek a cégkulturanak megfeleléen
gondolkozni. A kornyezettudatos viselkedés ma mar egészen komplex gondolkodast
igényel a vezetbktdl és az alkalmazottaktol egyarant.
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