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A NAGYKERESKEDELMI TEVEKENYSEG ES ANNAK

AGAZATI SAJATOSSAGAI

A kereskedelem roviden fogalmazva termékek és szolgaltatasok értékesitését jelenti tobbnyire
pénz ellenében.

A nagykereskedelem az a kereskedelmi forma, amelyben az értékesités viszonteladéknak
torténik. A nagykeresked6k nagy tomegben adnak el atalakitas nélkuli tovabbértékesités
formajaban termékeket és szolgaltatasokat az ugyfeleiknek (keresked6, feldolgozd, termékek
raktarozasaval, szallitasaval, valamint a  termékekhez kapcsolédd  kozvetlen
szolgaltatasnyujtassal foglalkozé6 mas vallalkozasoknak), akik lehetnek nagy szallodalancok,
étteremlancok, vagy éppen kiskereskedbk, akik azutan az arut a végs6 felhasznaloknak, a
nagykozonségnek értékesitik, joval kisebb mennyiségben.

A nagykereskedelem f6 tevékenysége abban all, hogy a hazai és kulfoldi termeldktol
beszerzi nagy tételben az arut, tarolja és raktarozza azt, majd eljuttatja a
kiskereskeddknek, intézményeknek és mas vallalkozéknak. A f6 jellemzdje a nagy
tételben torténo vasarlas, készletezés és értékesités.

A nagykereskedelem a kovetkez6kben tér el a kiskereskedelemtdl:

- szerényebb kuls6ségek kozott folyik,

- kisebb 0sszegeket forditanak a figyelem felkeltésére,

- a nagykereskedelmi ugyletek nagyobb arumennyiségre vonatkoznak.

A kereskedelemben — igy a nagykereskedelemben is — igen er6s a vallalatok kozatti
verseny.



A MUNKAVEDELEM ES A MUNKAEGESZSEGUGY

A fogyasztoi tarsadalomban alapvet6 feltétel, hogy az emberek a fogyasztanddé javakat ne
maguk allitsak el6, hanem kereskedelmi tevékenység igénybevételével szerezzek azt be.

Amig az aru a fogyasztohoz eljut, allaganak megovasa végett csomagolni, azt rakodni,
szallitani, raktarozni, azt kovetéen ki- és/vagy atcsomagolni szukséges. Az arukezelés
tovabbi modja itt aszerint kulonul el, hogy azt viszonteladoknak, vagy kozvetlenul a
fogyasztoknak értékesitik.

A kereskedelmi lancban szamos kozremikodével, szamos, nagy odafigyelést igéenyld
munkafolyamat van, amely raadasul allandéan valtozo kdrnyezetben valosul meg. Ennek
is betudhaté a kereskedelmi agazatban elfordulé balesetek viszonylag magas szama és
sulyossaga. A 2012-2016 kozotti ot teljes évben bejelentett és kivizsgalt 0sszes
munkabaleset mintegy 12%-a, a halalos munkabalesetek valamivel tobb mint 7%-a, az
Osszes sulyos balesetek 3,5%-a a kereskedelemben tortént. Ez az agazatok kozotti
sorrendben a balesetek tekintetében a 4-5., a halalos, és a sulyos balesetek szamat nézve
atlagosan a 6. ,helyezést” jelenti!

A munkakornyezet a legveszélyesebb emberi kornyezet, amelynek karosité
kockazata nagysagrendekkel magasabb mas kornyezetekénél. A kockazatok
kulonféle formakban jelenhetnek meg, a veszélyes anyagoktol kezdve a veszélyes
gépeken at egészen a munkakornyezet lelki és szocialis tényezdjéig, ide értve a
rossz munkaszervezést, a szocialis és higiénés ellatas hianyossagait, vagy éppn a
munkahely emberi tényezoéit is.



MUNKAVEDELEM A NAGYKERESKEDELEMBEN

A munkavédelem célja a nagykereskedelemben is a megel6zés. A kereskedelem, és azon
is bedl a nagykereskedelem rendkivlil munkaerbigényes terulet, a nagytomegld aruk
mozgatasa, és a dolgozdk fizikai megterhelése miatt a munkavédelem és a
munkabiztonsag kiemelked6 fontossagu.

A nagykereskedelemben a munkavédelmi, munkabiztonsagi képzések helyzete sajatos,
hisz egyarant megtalalhatéak a munkavallalok kozott fiatalabb és id6sebb korosztalyuak is.

A munkavédelem soran kockazati tényezok:

- anagykereskedelmi raktar tervezése

- helyhiany, zsufolt terek, allvanyok, tarolok

- nyilaszarok, szell6z6k, vilagitas

- Zzaj, por

- munkaeszkoz Uzembehelyezése, hasznalata

- veszélyes munkaeszkozok

- Oltozkodési, tisztalkodasi, étkezési, pihenési lehetbség
- kozlekedés (raktaron belul vagy kulsé helyszinen)



A NAGYKERESKEDELMI RAKTARAK FUNKCIOI ES AZ

EZZEL KAPCSOLATBAN FELMERULO PROBLEMAK:

A nagykereskedelmi raktaraknak tobb fontos funkcidéja van:

- Keészletez és egyfajta puffert biztosit a termel6tél a megrendelésnek
megfelel6 idoben érkezett, és a kiskereskedelmi partnereknél nem egyenletes
fogyas kompenzalasara, ami hirtelen, dompingszer( felvasarlas, vagy épp
egy esetlegesen — vagy ismert okbdl, pl. akcios termékek arvaltozasa miatt —
varhato kereslet-visszaesés okan allhat el6.

- A szallitasi egyseégek viszonteladdi igényeknek megfelel6 kiszerelési
egyseégek szerinti atcsomagolasa.

- Némely aru esetén — pl. déligyimolcsok — érlelés.

Ez id6 alatt a legcélszerbben kialakitott €és megvalodsitott tarolasi mod mellett is
tobbszor szlkseég lehet és van is az arukészlet mozgatasara, kézi, gépi
rakodasara a nagykereskedelemben.



NAGYKERESKEDELMI NORMAELOIRASOK A

MOZGATHATO TERHEK NAGYSAGABAN:

Az emberi, kézi ervel végzett anyagmozgatasra mindig szikseég lesz. Ez a latszdlag egyszer(
— legtobbszor szakképzettséget sem igényl6 — munkafolyamat fizikai és Iélektani
mozzanatokbdl tevédik 0ssze. A kisebb meéretli dobozok, rekeszek, ladak, zsakok altalaban
20-50 kg, de a nagyobb egységrakomanyok (raklapok, balak, hordok) akar 500 kg-ot
meghalado tomeguek is lehetnek.

A korabbi jogszabalyok normaeldirasokat hataroztak meg a segédeszkoz nélkul és egyszer(
segédeszkozokkel torténd kézi anyagmozgatast végzokre. A mai modern munkavédelemben
ezek a normak mar nem léteznek, hiszen a munkavallalok eltéré fizikai, mentalis
adottsagaikbol adoddan — testi erd, alloképesseg, mar korabban szerzett rutin vagy eredendé
ugyesség, kipihentség — eltér6 erdkifejtésre képesek, az dket érd terhelésre adottsagaiknak
megfeleléen reagalnak. Azt is figyelembe kell venni, hogy milyen gyakran, mennyi id6 alatt és
milyen testhelyzetben kell a munkat végezni.

Mindezt a munkaltatotdl kapott tajékoztatdas alapjan az elézetes és iddszakos

munkaalkalmassagi vizsgalatot végz6 foglalkozas-egészseégugyi szakember hivatott
meghatarozni.



A GEPI ANYAGMOZGATASI TEVEKENYSEG A

NAGYKERESKEDELEMBEN:

A gépi anyagmozgatas legismertebb, legelterjedtebb eszkozei a kulonbozo
szallité-, vontaté- és emeldtargoncak. Utobbiak koznapi elnevezéssel a
villastargoncak, korszeri valtozataik pedig az emeldvillas rakodogépek.

« A targoncak talan legfontosabb tulajdonsaga, hogy emeld, és egyes targoncak
tehermegfogd szerkezete teljesen kikuszoboli a mozgatandd aru kézi erbvel valo
rendezését, kezelését, mert a megfogast, az emelést, a szallitast és a mozgatott
aru letevéseét — polcra, egymasra helyezését — egyarant biztonsagosan elvégzi.

Az emelbtargoncak a kezelhetbéség szempontjabdl lehetnek gyalogkiséretliek es
vezetbuléses Kkivitellek. A gyalogkiséretil targoncak szinte kivétel nélkul
akkumulatorrél mikodéek, de a vezetduléses targoncak kozott is elterjedt az
elektromos hajtas.

* Folyamatos muUszakban muukodod targoncak altalaban cserelhetd
akkumulatorteleppel rendelkeznek — az egyik toltdédik, mig a masikrdl Uzemel a
targonca. Veszélyforrast jelent a toltés soran felszabaduld hidrogén gaz, ezeért a
toltbhely kialakitasanal gondoskodni kell a megfeleld szell6zésrdl! Fizikai
veszélyforrast jelent az akkucsomag nagy tomege miatt annak cseréje.



EMELOGEP HASZNALATANAK FELTETELEI:

A\

A kezelb a 18. életévét betdltotte vagy szakmunkas,

a feladat elvégzésére a vonatkozd jogszabaly szerint el6zetes és id6szakos orvosi
vizsgalat alapjan alkalmas,

> rendelkezik az emelégép kezelésére allamilag elismert szakképesitéssel és a
helyvaltoztatasra is képes emelégép esetében — ha azt maga vezeti — az ahhoz
szUkséges vezetdi engedéllyel.

> A jelenleg hatalyos vonatkoz6 jogszabaly szerint a ,gépi hajtasu emelétargoncak”
veszelyesnek mindsulé munkaeszkOzOk, ezert azokat a személy meég iranyitoi
feladatokkal sem tartézkodhat!

A\

5/1993. (XIl. 26.) MiM rendelet a munkavédelemrdl szolo 1993. évi XCIII. térvény egyes
rendelkezéseinek vegrehajtasarol



NEHEZ FIZIKAl MUNKA ELETTANI HATASAI A

NAGYKERESKEDELEMBEN:

A nehéz fizikai munka artalmai els6sorban a kézi tehermozgatasbol — ezek kozul is
els6sorban a kulonb6z6 kényszertesttartasokkal végzett munka okozta
megterhelésbdl szarmaznak.

Az ILO 127.sz. egyezmény 3. cikkelye szerint: ,Egyetlen munkavallalétol sem
kovetelhetd meg, illetve nem engedélyezhetd szamara olyan rakomany kézi
szallitasa, amely sulyanal fogva feltehetéen veszélyezteti egészségét és
biztonsagat.”

A terhelhetbéséget a munkaalkalmassag megitélésénél minden egyes szeméelyre
kalon kell megallapitani, ami a foglalkozas-egészségugyi orvos egyik legfontosabb
feladata.

Ha az egészségkarosodas kockazataval jaré kézi tehermozgatas nem szlntethetd
meg, akkor a munkaltatonak a kockazatot a lehetd legkisebbre kell csokkenteni.



RAKODOMUNKAS MUNKAKOR EGESZSEGRE

GYAKOROLT HATASAI

Az emberi, kézi erbvel végzett anyagmozgatas fontos szerepet jatszik a kereskedelemben.
- fizikai megterhelés: ul6, allo testhelyzet, karok, labak korlatozott mozgathatésaga
- szellemi megterhelés: sok és gyors dontés, faradtsag

- baleseti egészségkarosodas, baleseti kockazatok

- kézi tehermozgatas miatt mozgasszervi megbetegedések kockazata
- hosszu, szabalytalan munkaidd, éjszakai munkavégzés

- ergonomiai kockazatok

- pszichés és pszichoszocialis kockazatok

- kémiai anyagokkal kontakt: bér, kéz, szem

- egyhangu, monotonitas



MIT TEHET A MUNKAVALLALO A VESZELYEK

ELKERULESE ERDEKEBEN?

- Ateher felemelése el6tt vizsgalja meg a szallitas utvonalat — ellendrizze, biztonsagos e a
jaréfelulet.
- Tavolitsa el az uton lévd, a kdzlekedést veszélyeztetd targyakat.
- Emelje fel, és vigye a terhet, az alabbiak szerint:
* emelés és rakodas soran a fogas végig biztos legyen,
« emeléskor a terhet atlésan, ellentétes végén fogja, ugy, hogy a sarka a labak kozott
legyen,
» rakodasnal biztositson elegendd teret a sziUkséges szabad mozgashoz és elegend6
helyet a biztos allashoz,
« térdét behajlitva emeljen, anélkul, hogy a hatat begorbitené, szallitas kdzben se
gorbuljon a hata,
« aterhet olyan kozel tartsa magahoz, ahogyan csak tudja,
» szallitas kozben a teher sulypontjat tartsa olyan kozel a torzs fluggébleges tengelyéhez,
amennyire csak lehet,
« szimmetrikus teherelosztast biztositson,
« aterhet tamassza ala a testével (mell, comb),
« amit lehet, a vallon, illetve a haton elhelyezve szallitson,
» hosszabb tavon tegye le a terhet és pihenjen.

- Mindezek megtartasaval biztosithatd, hogy csOkkenjen a kézi tehermozgatasbdl eredd
hatsertlések kockazata, az ebbdl szarmazo egészségkarosodasok szama és sulyossaga.



PSZICHES MEGTERHELES VESZELYEI A

NAGYKERESKEDELMI TEVEKENYSEG SORAN:

Munkahelyi stressz alatt egészen egyszerien a munkahelyen fellépd, illetve az ott torténd
munkavégzésre hatd stresszt értjuk. Ma mar egyre gyakoribbak a stresszel 6sszefuggésbe
hozhat6 pszichoszomatikus megbetegedések a kereskedelemben is.

A tul kevés inger: a gondolkodast, a képességek felhasznalasat nem igénylé,
megszokasbdl, unott, monoton mddon végzett munka leépiti a szellemet és érzelmi
sivarsaghoz vezet. A munkahelyeken a tulterheltségbél adodé legjelentésebb stresszor,
ha nincs médunk megvalasztani, hogy milyen munkat, milyen modszerrel végezzunk,
illetve nincs befolyasunk a munkavégzés mennyiségére, utemére, sem az elvart
teljesitési hatariddkre.

A munkakornyezet: nagymértékben jatszik kozre a megterhelésben. A fizikai kornyezet
pl. a zaj, a hdmérseklet (tul hideg vagy meleg), a nem megfeleld vilagitas, szennyezett,
esetleg blizos munkatéri levegd, az egyedul végzett munka vagy épp a tulzsufoltsag
meghatarozoi annak, mennyire érzi magat biztonsagban a munkahelyén a
munkavallalo.

Erzelmi, hangulati tényezd: a munkahelyi légkér, a munkatarsi kapcsolatok
milyensége fontos. Tamogato, a betanulast, az Uj gép, szoftver megismerését segqitd
kollegialitas épit6 jellegl, mig az egymas ellen dolgozas (munkalkodas) jelentésen
rontja a hangulatot, ezzel egyutt a munkavégzés hatékonysagat, ami a vezetdk
szemeben leértékel6deést, az elismerés, a dicséret, a jutalmazas elmaradasat hozza
magaval.



PSZICHES MEGTERHELES VESZELYEI A

NAGYKERESKEDELMI TEVEKENYSEG SORAN II.:

A pénzkezelés nagy felelésség: A pénztarosok, a pénzugyi tranzakcidkat, atutalasokat
bonyolitok a tévesztés és az anyagi felelésségre vonas terhe miatt kulondsen
veszélyeztetettek a munkahelyi stressz szempontjabal.

« A fizikai munkat végzok: az 6 esetukben meg kell emliteni a nehéz testi munkat, és a
nagy koncentraciot igényl6, pl. nehéz targyak, bonyolult médon torténé mozgatasat, és a
tobb ember altal végzett munkak 6sszehangoltsaganak hianyat is.

* NOk: specialis stressz forrasa lehet a munkahelyi szexualis zaklatas, a munkahelyi és
csaladi szerepek Osszehangolasa, illetve a ndk és férfiak munkaerdpiaci
esélyegyenlbtlensége. Kiegyensulyozott munkahelyen, j6 munkakornyezetben végzett
munka ugyanakkor jot tesz a nb6k egészségének, f6leg a magasabb statuszu
munkakorokben. A munkahely ugyanis a kovetkezOket kinalja (amiket a
haztartasvezetés keveésbeé): kihivas, kontroll, struktura, pozitiv visszajelzés, onbecslulés,
szocialis kapcsolatok

Megoldas: pozitiv visszajelzés és korrekt kommunikacié. Fontos a jé munkahelyi
légkor megteremtése, a kollégainkkal torédés, rendezett kapcsolati viszonyokkal, az
onértékelés és az oOnbizalom erésitésével segithetik egymas munkajat a
munkavallaléok és a munkaltatok is.



A TAVMUNKA SPECIALIS VESZELYEI A

NAGYKERESKEDELEMBEN:

A tavmunkajellegd munkavégzés (home office) az egyszemélyes munkavegzésnek egy
olyan fajtaja, amikor a munkaltatdé mikodési korébe tartozé tevékenységet a munkavallalo
rendszeresen az altala valasztott, a munkaltatd székhelyétdl, telephelyétél elkulonult
helyen, informaciotechnoldgiai és informatikai eszkozzel végez és a munkavegzés
eredmeényét elektronikus eszkozzel tovabbitja.

A home office-jellegli munkavégzés tipusai:
« tavmunka (teljes munkaidében),
« esetenkeént otthon végzett munka (pl. rugalmas munkaidd, flexi place vagy flexi time),

« valtoz6 helyen végzett munka (pl. Uzletkoték — a munkavégzés egy része otthon, egy
része valtozo helyen torténik).

Egyre tobb az olyan alkalmazott, aki otthon dolgozik vagy akinek munkaja sok
utazassal jar. A nagykereskedelmi munkakorok nagy részében a tavmunka egy
kézenfekvé megoldas, a kereskedelmi ugyintézdo, a kereskedelmi tervezd, szervezo,
az értékesitési és marketingtevékenységet folytaté egység vezetéi munkakorokben a
tevékenység az orszag tobb teriiletén a nagykereskedelmi igényeknek megfeleléen
zajlik, ezért a feladatok egy része tavolrél, szamitogépen keresztil is elvégezhetd.



A TAVMUNKA SPECIALIS VESZELYEI A

NAGYKERESKEDELEMBEN II.:

A hagyomanyostaol eltér6 munkabeosztas, gyakorlat és munkavégzeési helyek kombinaciodja
uj feladat elé allitia a munkabiztonsageért, foglalkozas-egészsegugyért és a dolgozokat éré
kornyezeti artalmakeért felelés vezetbket, kulondsen a koronavirus vilagjarvany idején.

Az otthoni munkavégzés kettds célt szolgal. Egyrészt a vallalat minimalisra csokkentheti a
jelentds iroda- és rezsikoltségeket, masrészt az alkalmazottaknak kevesebb id6t és pénzt
kell forditaniuk a munkaba jarasra, igy tobb idejuk marad és fontos is kereteket szabni a
hasznos munkaveégzésre és csaladjukra (work-life balance).

A munkabiztonsagi szakembereknek el kell tudniuk haritani azt a veszeélyt, hogy az otthoni
korilmények kozott dolgozé alkalmazottakat balesetek és artalmak ériegk. A
munkabiztonsagi vezetbknek — megfelel6 vallalati munkavédelmi stratégia kidolgozasaval —
ezeknek a tipusu munkavallaloknak a biztonsagardl is gondoskodniuk kell.

Sok tavmunkat végz6 munkavallalé nem rendelkezik az otthonaban azokkal a targyi és
munkakornyezeti feltételekkel, amelyeket a munkavédelem megkovetel, a felelGs
munkaltatonak teljes munkaidében végzett tavmunka esetén minimum munkavédelmi
kovetelményrendszert kell felallitania a munkavegzéssel kapcsolatban.

Emellett a munkavallaléra tovabbra is vonatkoznak a munkaltaté egyéb szabalyzataiban
foglalt kovetelmények (mint példaul a munkavédelmi oktatasokra, a munkakori orvosi
alkalmassagi vizsgalatra vonatkozo6 elbirasok) vagy a munkaltaté belsdé szabalyzataban
szerepldé egyéb munkavédelmi szabalyok.



A

A TAVMUNKA SPECIALIS VESZELYEI A

NAGYKERESKEDELEMBEN III.:

tavmunka az esetek zomében képernyé el6tti munkavégzésbol all, ezért a

kovetelményeknek is erre kell koncentralniuk:

rendelkezésre all a munkatér és mozgastér: 2 m?—6 m?%/f6; 2,2 m-2,7 m belmagassag; 10-15
|égm3/f6,

megfeleléek a berendezések (a munkaasztal, munkaszék),

a képernyds munkaeszk6zOk a vonatkozo jogszabalyoknak megfeleléen vannak telepitve,
megfeleléek a villamos berendezések (kulonosen a szigetelések épsége),

hideg évszakban biztosithatd a 20-22C° hémérséklet, meleg évszakban 21-24C°
hémérséklet,

biztosithaté a minimum 500 lux megvilagitas és az irbasztalnal helyi megvilagitas,

biztosithaté a maximum 60 dB zajszint,

rendelkezésre allnak a szocialis létesitmények (azaz mellékhelyiség, mosdohelyiség,
els6segélynyujto felszerelés),

a munkavallal6 gondoskodik a rendszeres napi takaritasrol, a hulladék (szemét)
eltavolitasaral,

biztositott a csuszas-, botlasmentes kozlekedés.



A GEPJARMUVEZETOI TEVEKENYSEG VESZELYEI

A hivatasos gépkocsivezet6k gyakran tobb napig otthonuktol, csaladjuktol tavol
tartozkodnak, esetenként hianyos higiénés és rendszertelen étkezési lehetbéségek kozott.
Ez onmagaban, hagyomanyos eértelmében vett pszichoszocialis kockazatot jelent, nem
beszélve az egyéb munkavédelmi kockazatokrol.

A gépjarmivek vezetésével kapcsolatos tevékenység foglalkozas-egészsegugyi e€s
munkahelyi biztonsagi kockazatok kezelése, tlzvédelmi helyzetének elemzése
nehézségekbe utkozik, hiszen a gépjarmi megfeleldé mulszaki allapotanak és a
munkavallalé orvosi alkalmassaganak biztositasa mellett a gépjarmivezeték onalléan, a
kozponti munkahelydktdl messze dolgoznak, és a szamos egyeéb, nehezen kezelhet6
kockazaton kivil a kozlekedés veszélyeivel is meg kell kizdeniuk.

A kozuti arufuvarozasban részt vevd hivatasos gépkocsivezetok, leszamitva a kozuti
baleseteket, kettds veszélynek lehetnek kitéve. Egyrészt magabdl a gépkocsivezetésbdl
adodo egészségi veszeélyek képezhetnek kockazatokat, masrészt az altaluk szallitott aru
milyenségeébdl adddo veszeélyek és az ebbdl adodo kockazatok jelenhetnek meg.

A vegyi aruk gyartasaban, csomagolasaban ugyan a gépkocsivezetbk és/vagy rakodok
kozvetlenul nem vesznek részt, az dmlesztett vegyi anyagok fel- és lerakodasaban vagy
atfejtéseében, majd lefejtésében viszont igen, és e mlveletek soran — kell6 odafigyelés és
védelem nélkul — fennall az altaluk szallitott vegyi anyaggal torténd expozicid lehetésége.



A GEPJARMUVEZETOI TEVEKENYSEG VESZELYEI II.

A gépjarmlvezetéssel megbizott munkavallalonak az alabbi f6bb veszélyforrasokkal kell
szamolnia:

* hosszan tarto ul6helyzet
« fizikai faradtsag, kialvatlansag,

« az ulés, a kormany és mas berendezések nem megfelel6 beallitasabdl adodo
kockazatok,

» kézi anyagmozgatas kockazatai,

* autoba torténd be- és kirakodas,

* geépjarmi vezetése kdozben gbzOk és gazok belégzése,

« veszélyes anyagok kezelése (kipufogdgazok, szallitott vegyi anyagok, Uzemanyag, az
utpornak valo kitettség be- és kirakodas soran és a pihendhelyeken),

« veszélyes anyagok szallitasa fokozott korultekintést és felelésséget kivan,

« az ergonomikus munkakorulmeények és egészséges életmdd korlatozott lehetdsége,
» akozlekedésben fokozddo erbszak és a zaklatas,

« gépjarmi meghibasodasa, esetleg tlz keletkezése,

« gépjarmi megkozelitése (forgalomnak megfeleld kozlekedés),

« defekt és egyéb kisebb miszaki problémak helyszinen torténd javitasa.



A TARGONCAUZEMELTETES VESZELYEI

A targoncak Uzemeltetése soran el6forduld baleseteket alapvetbéen két okcsoportra
oszthatjuk. Ezek:

« atargonca helytelen konstrukciéja vagy nem megfelelé mlszaki allapota, és
» az emberi — kezel6i — magatartassal 6sszefuggé balesetek.

Miszaki hianyossagként leggyakrabban a fékberendezés hibaja, a kezelbelemek hibas
muikodése, a vezetbhely nem megfelel6 védelme, valamint a nyomasszabalyzo és
aramlasszabalyzé szelepek rossz beallitasa fordul eld. Leggyakoribb hibaként emlitendé
a muidkodéskeéptelen féklampa, a kanyarodasjelz6 lampa, és gyakran hianyoznak vagy
sérultek a munkaterulet megvilagité lampak, a visszapillantoé tukrok is.

Az emberi hibak jellemzben a helytelen kezelésbél, a targonca nem rendeltetés szerinti
— esetenként illetéktelen személy altali — hasznalatabol, a kezelési és kozlekedési
szabalyok figyelmen kivul hagyasabol, és sajnalatos mddon, igen gyakran a kezel6
hianyos felkészultségébdl adddnak.



MUNKAVEDELEM, MUNKAEGESZSEGUGY ES A

KORNYEZETTUDATOSSAG

A nagykereskedelemben is fontos a szempont, hogy a magunk és a jové generaciok
érdekében fenntarthaté modon kell banni a természetes kornyezet eréforrasaival, hiszen a
jOovo csak ugy biztosithato, ha az igények kielégitése mellett forrasok is termelédnek.

A gazdasagi sikerek egyutt jarnak a fenntarthatd, kornyezettudatos fejlédéssel:

- megfontolt hulladékgazdalkodas, viz- és energiafelhasznalas,

- pazarlas csokkentése,

- csomagolbéanyag-csokkentes,

- vasarlék motivalasa, szemléletformalasa, inspiralasa,

- fenntarthatdé munkahelyi kultura: hatékony munkavégzés, fenntarthatdosagi torekvések,
dolgozok motivalasa, szemléletformalasa, inspiralasa.

A balesetek, a meghibasodasok és a kornyezetterhelés csokkentése érdekében egyre
fontosabb a kereskedelemben is a rendszeres el6zetes rendszerbiztonsagi elemzések,
illetve kornyezetvédelmi ellendrzések végzese.
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